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indotel

Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones

AVISO

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), de conformidad con lo dispuesto por la Resolucién Nim. 036-2022
del Consejo Directivo dictada en fecha 24 de marzo de 2022; QUE DECIDE SOBRE LOS RECURSOS DE RECONSIDERACION
INTERPUESTOS POR COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (CLARO), ALTICE DOMINICANA S. A. (ALTICE),
TRILOGY DOMINICANA, S. A. (VIVA) Y LA ASOCIACION DE EMPRESAS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA, INC.
(COMTEC), CONTRA LA RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO NUM 102-2020, QUE APRUEBA LAS “MODIFICACIONES
DEL REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIO TELEFONICO, LA NORMA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y
ACCESOAINTERNETY EL REGLAMENTO SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y PRESTADORAS
DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES,” hace de publico conocimiento las disposiciones realizadas en dicha
resolucion:

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), EN
EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR como bueno y vélido en cuanto a la forma, los Recursos de Reconsideracion depositado ante el INDOTEL
por las Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (CLARO),
ALTICE DOMINICANA, S. A., (ALTICE), TRILOGY DOMINICANA, S. A. (VIVA) y la ASOCIACION DE EMPRESAS DE
COMUNICACION Y TECNOLOGIA, INC. (COMTEC) contra la Resoluciéon nim. 102-2020, que aprueba las “modificaciones del
Reglamento General de Servicio Telefénico, la Norma de Calidad del Servicio de Telefonia y Acceso a Internet y el Reglamento sobre
los Derechos y Obligaciones de los Usuarios y Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”.

SEGUNDO: En cuanto al fondo, ACOGER PARCIALMENTE los Recursos de Reconsideracion interpuestos por las Prestadoras de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A. (CLARO), ALTICE DOMINICANA, S.
A. (ALTICE), TRILOGY DOMINICANA, S. A. (VIVA) y la ASOCIACION DE EMPRESAS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA,
INC. (COMTEC), en contra de la Resolucion nim. 102-2020, de fecha 23 de diciembre de 2020, y en consecuencia dispone las
siguientes modificaciones del Reglamento General de Servicio Telefénico, la Norma que regula la contratacion y activacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones y el Reglamento sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios y Prestadoras de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones:

I) MODIFICAR la Definicién de “Descuento” en: A) Reglamento General de Servicio Telefonico. B) Reglamento sobre los
Derechos y Obligaciones de los Usuarios y Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y C) Norma que Regula la
Contratacion y Activacion de los Servicios Publicos de TelecomunicacionesX para que en lo adelante se lea de la siguiente
manera:

Descuento: Beneficio econémico aceptado expresamente por el usuario al momento de contratar el servicio publico de
telecomunicacién o en cualquier momento de su contrato por concepto de reducciones totales o parciales de la facturacién del
servicio, en el costo de adquisicion de equipos terminales o interfaces para la prestacion del servicio, bonos en los servicios, o en
el cargo de instalacion.

1) MODIFICAR el Articulo 14.4 del Reglamento General de Servicio Telefénico para que en lo adelante se lea de la siguiente
manera:

Articulo 14 - Del contrato de servicio.
14.4 Los contratos de servicio solo podran estar sujetos a un periodo minimo de vigencia en aquellos casos en que las
prestadoras de servicios proporcionen al usuario Descuentos en equipos terminales o interfaces y en el servicio, conforme
el presente reglamento. Debe quedar indicado expresamente en el contrato de servicio el valor total de cualquier
descuento al adquirirlo.

Parrafo: En cualquier caso, la prestadora debera ofrecer la opcion de contratar el servicio sin sujecién a un periodo minimo
de vigencia, para que el usuario pueda comparar las condiciones y tarifas y decidir libremente. El valor total de descuento
o subsidio referido en el presente numeral se calculard como la diferencia entre el valor del contrato sujeto a periodo
minimo de vigencia y el valor del contrato sin periodo minimo de vigencia.

Ill) MODIFICAR los Articulos 4 y 14 del Reglamento sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios y Prestadoras de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones para que en lo adelante se lean de la siguiente manera:

e Articulo 4. Libertad de Eleccion:

Los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones tendran la libertad de elegir el prestador de servicios que a
su criterio le convenga. En consecuencia, el usuario tendréa derecho a: Recibir por parte de la prestadora la opcién de
convenir la prestacion del servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que este pueda decidir
libremente, previa comparacion de las distintas condiciones y tarifas. Soélo en los casos en que las prestadoras
proporcionen al usuario de descuentos para la obtencién de equipos terminales o interfaces o de los mismos servicios de
telecomunicaciones ofrecidos podra estar sujeta a un periodo minimo de vigencia.

e Articulo 14. Derechos de la Prestadora:
f) Derecho a exigir periodos de permanencia minima en su contrato de adhesion cuando el usuario ha sido beneficiado de
descuentos para la obtencioén de equipos terminales o interfaces o de los mismos servicios de telecomunicaciones
ofrecidos.

TERCERO: DEJAR SIN EFECTO la modificacion dispuesta en la resoluciéon num. 102-2020, correspondiente al articulo 14.5 del
Reglamento General del Servicio Telefénico y al Anexo Il de la Norma que Regula la Contratacion y Activacion de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

CUARTO: DISPONER que la presente resolucion entrara en vigencia el dia cuatro (4) de abril de 2022, coincidiendo con el
vencimiento del plazo establecido en la resolucion num. 021-2022.

QUINTO: RATIFICAR la resolucion num. 102-2020 del Consejo Directivo del INDOTEL, de fecha 23 de diciembre de 2020 en todas
aquellas partes que no sean contrarias a la presente resolucion.

SEXTO: DECLARAR que la presente resolucion es de obligado cumplimiento, al tenor de lo dispuesto por el articulo 99 de la Ley
General de Telecomunicaciones, nim. 153-98.

SEPTIMO: ORDENAR la publicacién del dispositivo de la presente resolucién en un periédico de circulacién nacional, asi como de
la resolucion completa en la pagina web que mantiene esta institucion en la red de Internet, www.indotel.gob.do, en cumplimiento
de las disposiciones de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, nim. 200-04 y su Reglamento de Aplicacion.

OCTAVO: ORDENAR la notificacion de una copia certificada de esta resolucion a las concesionarias COMPANIA DOMINICANA DE
TELEFONOS, S. A. (CLARO), ALTICE DOMINICANA, S. A. (ALTICE), TRILOGY DOMINICANA, S. A. (VIVA) y la ASOCIACION DE
EMPRESAS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA, INC. (COMTEC).

El texto completo de la Resolucion Num. 036-2022 esta disponible en el sitio Web del INDOTEL:
https://transparencia.indotel.gob.do/base-legal-de-la-institucion/resoluciones/resoluciones-del-consejo-directivo/

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL),
Avenida Abraham Lincoln nim. 962, Edificio Osiris, Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel. (829) 732-5555— www.indotel.gob.do
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Consulado
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Barcelona presenta

“Mujeres a

Barcelona, Espafna

El Consulado de Reptblica
Dominicana en Barcelona
y el Instituto de Dominica-
nos y Dominicanas en el Ex-
terior (Index) celebraron el
pasado fin de semana el pri-
mer foro “Mujeres al Vue-
lo” con la participacién de
15 mujeres dominicanas re-
sidentes en la ciudad espa-
fiola.

Este foro forma parte de
una serie de actividades rea-
lizadas por ambas entidades
por la conmemoracién del
Mes de la Mujer. Las ponen-
cias del evento se enfocaron
en la reivindicacién de la eli-
minacién de roles y en desdi-
bujar los estereotipos que en-
marcan la vida cotidiana de
las mujeres dominicanas en
el exterior, especialmente en
Espafia.

1 Vuelo”

Un momento del foro.

Un comunicado del con-
sulado precisa que las 15
mujeres lograron conmo-
ver al auditorio con sus his-
torias de vida. “Ellas abrie-
ron sus corazones y dejaron
alos alli presentes entrar en
sus vidas al exponer sus lu-
chas y vivencias; mostran-
do que, a pesar de la adver-
sidad y lo dificil que sea el
camino, no hay limites para
una mujer”, agrega.
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Jueves 31 de marzo de 2022

A A LICITACION

El Consejo del Poder Judicial, en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley No. 340- 06 sobre Compras y
Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras, de
fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006),
modificada por la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de
diciembre de dos mil seis (2006), ademas de las
disposiciones establecidas en la Resolucion Num.
007/2019, de fecha 16 de julio de 2019, que aprueba el
Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder
Judicial, convoca a todos los interesados a participar en la
siguiente Licitacion Pdblica Nacional:

Fecha de Recepcién

Referencia y Apertura

Descripcién

Adquisicion e instalacion de

Martes 17 de mayo
de 2022, desde las
2:00 P.M., hasta las
3:00 PM.

acondicionadores de aire
LPN-CPJ-03-2022  para las

dependencias del Poder

distintas

Judicial a nivel nacional

El Pliego de Condiciones correspondiente a esta licitacién
estd disponible a partir del jueves treinta y uno (31) de
mrzo del dos mil veintidés (2022), en la seccién de

transparencia en la pagina web www.poderjudicial.gob.do.

Las propuestas con los documentos requeridos para esta
licitacion deben ser depositadas en sobres cerrados y
sellados, en el edificio de la Suprema Corte de Justicia y
del Consejo del Poder Judicial, sito en la avenida Enrique
Jiménez Moya, esquina calle Juan de Dios Ventura Simd,
Centro de los Héroes de Constanza, Maimoén y Estero
Hondo, Santo Domingo, D. N., en la fecha y horario
indicados en el cronograma de la Licitacién, donde se les
dard apertura en presencia de los integrantes del Comité de
Compras y Licitaciones del Consejo del Poder Judicial, un
notario publico y los oferentes participantes.

Consultas y/o aclaraciones, favor realizarlas a la siguiente
direccidn electrénica:
licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.

COMITE DE COMPRAS Y LICITACIONES




