DE PROCEDIMIENTOS
DE INSPECTORIA GENERAL
DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Il-l.t-l-i‘-i-
|

==y = i

o
4
LS w—] 1
’ = " tabam
. -
S —
&8, w
. .
r ‘Ei | ‘

\\
—
T ————
‘,.



MANUAL

DE PROCEDIMIENTOS
DE INSPECTORIA GENERAL
DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

PODER JUDICIAL
REPUBLICA DOMINICANA

e

Ve

= 1-/}'-/"1_/0/6, <_/,(/€¢»7/ 7

-]

Q) ) 3
1\i "‘x
) oY
a | )
Pl
a1 e
(_»-,“ e ~ ™~
A
) 4

@7 W
\ ~ N\
: .i) e (RN
ERL
Pl

€y

P Yl
e

-~

(=

Dpto. Hemercteca-Biblioteca




352.83
R426m

Republica Dominicana. Poder Judicial. Consejo del Poder Judicial
Manual de procedimientos de inspectoria general del Consejo del
Poder Judicial. -- 1a. ed. — Santo Domingo : Poder Judicial, 2017.
44 p.

ISBN 978-9945-585-31-5.
1. Administracion de justicia - Poder Judicial — Reptblica

Dominicana — Manuales 2. Consejo del Poder Judicial — Manuales
L. Tit.

PODER JUDICIAL
ReprBLIcA DOMINICANA

Centro de Documentacidn e Informacion Judicial Dominicano
(CENDIID)

Diagramacion y diseiio de portada:
José Miguel Pérez N. y Amaury Ant. Silva Nufez
Centro de Documentacion e Informacion Judicial Dominicano
(CENDIID)

ISBN: 978-9945-585-31-5

Hechos los depdsitos de ley.

Impreso en:
MIXTLI GRAFIKA, EIRL
Santo Domingo, Distrito Nacional, R. D.
2017

www.poderjudicial.gob.do




Resolucion No. 17/2016 de fecha 12 de octubre
de 2016, que establece el Manual de Procedimien-
tos de Inspectoria General del Consejo del Poder
Judicial.

Dios, Patria y Libertad
Republica Dominicana

En Nombre de la Reptblica, el Consejo del Poder Judicial,
regularmente constituido por los Consejeros: Mariano
German Mejia, Presidente; Victor José Castellanos Estrella,
Estanislao Radhamés Rodriguez F, Fernando Fernandez
Cruz y Leonardo Recio Tineo; asistido del Secretario Ge-
neral, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, Capital de la Reptuiblica, hoy doce (12) de octubre
de 2016, afios 173° de la Independencia y 153° de la Res-
tauracion, en sus atribuciones administrativas, dicta en
Camara de Consejo, la siguiente resolucion:

VISTOS (AS):

1. LaConstitucion de la Republica Dominicana, del 13 de
junio del afio 2015, con relacién al Consejo del Poder
Judicial y sus funciones;
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La Ley No. 28-11, del 20 de enero de 2011, Organica
del Consejo del Poder Judicial;

La Ley No. 327-98, del 11 de agosto de 1998, sobre
Carrera Judicial, su reglamento de aplicaciéon y
modificaciones;

La Ley No. 25-91, del 15 de octubre de 1991, Organica
de la Suprema Corte de Justicia y sus modificaciones;

La Resolucién No. 2006-2009, del 30 de julio de 2009,
que aprueba el Sistema de Integridad Institucional del
Poder Judicial;

La Resolucion No. 3471-2008, del 16 de octubre de
2008, que aprueba el Reglamento de Carrera Admi-
nistrativa Judicial;

Las Resoluciones No. 23-2012, del 29 de octubre de
2012,03-2014 defecha19demayode 2014y,02-2015
del 22 de enero de 2015 que establecen el Reglamento
de Control Administrativo Interno del Poder Judicial y
sus modificaciones;

El Manual de Procedimientos de la Inspectoria Gene-
ral del Consejo del Poder Judicial;

EN CONSIDERACION A QUE:

1.

Segun los Articulos 149 y 156 de la Constitucion de
la Republica Dominicana, la justicia se ejerce por la
Suprema Corte de Justicia y por los demas tribunales
del orden judicial; y la administracién financiera,



Manual de Procedimientos de Inspectoria General del Consejo del Poder Judicial

presupuestaria y disciplinaria de este Poder del Esta-
do corresponde al Consejo del Poder Judicial;

2. Sonlas razones precisadas en el numeral que antecede,
que llevaron al legislador ordinario a aprobar las Leyes
No. 25-91, Organica de la Suprema Corte de Justicia y la
No. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial;

3. Son igualmente las razones precedentemente ex-
puestas, las que han conducido, tanto a la Suprema
Corte de Justicia como al Consejo del Poder Judicial, a
aprobar distintos reglamentos para el ejercicio de sus
respectivas funciones;

4, Segun el Articulo 29 de la Ley No. 28-11, para el ade-
cuado ejercicio de sus atribuciones, el Consejo del Po-
der Judicial tendra como 6rganos de apoyo operativo:

a) La Secretaria General;

b) LaDireccion General de Administraciony Carrera
Judicial;

c) LaContraloria General;

d) LaInspectoria General;

e) LaDireccién General Técnica; y

f) LaEscuela Nacional de la Judicatura;

5. Segun los Articulos 32,36, 37,40, 44y 45 de la Ley No.
28-11, las atribuciones especificas de los 6rganos de
apoyo operativo seran establecidas por el Reglamento
de Control Administrativo Interno del Poder Judicial;

oy
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La Resolucion No. 03-2014, del 19 de mayo de 2014,
contentiva del Reglamento de Control Administrativo
Interno del Poder Judicial establece, en su Articulo 55,
que seran atribuciones de la Inspectoria General del
Consejo del Poder Judicial (El Consejo):

a) Preparar el plan anual de inspecciones ordinarias
de los tribunales para someterlo a la aprobacion
del Consejo;

b) Investigar las denuncias presentadas por los
usuarios del sistema que les fueran remitidas por
el Consejo;

c) Definir los procedimientos, métodos y técnicas
que deben usarse en las inspecciones;

d) Coordinar las inspecciones con los 6rganos juris-
diccionales y administrativos;

e) Ejercer cualquier otra atribucion que le sea asig-
nada por el Consejo.

Se hace necesario reglamentar la inspeccion de los
organos jurisdiccionales y administrativos de justicia;
funcion atribuida al Consejo del Poder Judicial que tie-
ne como finalidad mejorar los servicios de los jueces,
juezas y demas servidores judiciales en la gestiéon de
los érganos jurisdiccionales, previendo las posibles
disfunciones y carencias y consecuencialmente, a los
6rganos que les dan apoyo.

Si es necesario reglamenta la Inspeccién de los 6rga-
nos jurisdiccionales y administrativos de justicia, con
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mas razon y fundamentos, es necesarios reglamentar
la labor de los 6rganos creados para realizar dicha
labor y de aquellos que les dan apoyo, entre los cuales
hay lugar a resaltar la Inspectoria General y sus 6rga-
nos de apoyo en particular dentro de estos 6rganos
los temas que son objeto de este reglamento.

DICTA LA SIGUIENTE RESOLUCION:

ARTICULO 1. Designacién y objeto. A los fines de aplicacién
del conjunto de sus disposiciones, esta Resolucion se identi-
ficara como: “Manual de Procedimientos de la Inspectoria
General del Consejo del Poder Judicial”; y tiene por objeto
reglamentar la inspeccion de los 6rganos jurisdiccionales y
de los servicios de la administracion de justicia, a través de
la Inspectoria General del Consejo del Poder Judicial, como
organo operativo que controla y comprueba el funciona-
miento de los servicios de la administracion de justicia y el
cumplimiento de los deberes de los servidores judiciales.

ARTICULO 2. Caracter complementario de este Manual
y Ambito de aplicacién. Este Manual de procedimientos
es complementario de las disposiciones establecidas por
las leyes con relacion a la materia objeto de esta resoluciéon
y, se pone en vigencia en el entendido de que la primera
obligacion de todos los servidores judiciales es respetar el
bloque de constitucionalidad y las leyes.

PARRAFO: Este Manual de procedimientos serd aplicable a
todos los tribunales, dependencias y servidores judiciales.
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ARTICULO 3. Finalidad. Con este reglamento se trata de
reunir en un unico manual, los procedimientos seguidos
en la Inspectoria General para el cumplimiento de sus fun-
ciones, desarrollados en dos guias:

a) Guia para la inspeccion de los 6rganos de la adminis-
tracion de justicia y empleados administrativos;

b) Guia de los informes de gestidon.

ARTICULO 4. Guia para la Inspeccién de los Organos
de la Administracion de Justicia y Empleados Adminis-
trativos. Esta guia tiene como objetivos, entre otros:

1) Proporcionar alos inspectores los criterios necesarios
para la realizacién de las inspecciones, tanto presen-
ciales como virtuales;

2) Homogeneizar el trabajo de la inspeccién en cuanto al
procedimiento a seguir en las actuaciones de las Uni-
dades Inspectoras, tanto en la fase de preparacién de la
visita como durante la misma, garantizando asi la obje-
tividad de las actuaciones, con la debida coherencia y
unificacion de criterios ante los 6rganos judiciales y re-
forzando la profesionalidad del servicio de inspeccion;

3) Conseguir que los informes se ajusten a un tinico mo-
delo predeterminado, que garantice el cumplimiento
de todos los criterios que establece la guia y facilite la
lectura a sus destinatarios;

4) Proporcionar criterios para la realizacién de las ins-
pecciones virtuales que permitan reforzar la funcién
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5)

6)

de prevencién, mediante la deteccién precoz y la ac-
tuacion urgente en 6rganos con problemas;

Establecer pautas para un mejor control de la calidad
de los servicios de justicia;

Establecer los seguimientos posteriores a la visita
respecto de las propuestas efectuadas.

ARTICULO 5. Ambito. El 4mbito de las inspecciones es:

1.

Incidir en el control del cumplimiento de los derechos
de los ciudadanos;

Verificar la informacién que obra en poder del Conse-
jo del Poder Judicial sobre la actividad de los 6rganos
jurisdiccionales y de los servicios de la administracion
de justicia y obtener los datos necesarios para conocer
su situacion real;

Controlar el grado de cumplimiento de los estandares
de gestidn, tanto de cantidad como de calidad;

Efectuar diagndsticos de la organizaciéon y funcio-
namiento de los o6rganos judiciales y proponer reco-
mendaciones de mejoras, encaminadas a superar las
disfunciones que pudieran detectarse;

Destacar la necesidad de sensibilizar a los integrantes
de los 6rganos judiciales sobre la proteccidn de datos;

Potenciar la utilizacion de los datos existentes en el
Consejo del Poder Judicial, limitando al minimo la
peticion a los érganos judiciales;
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Efectuar la evaluacion de los sistemas informaticos de
gestion y su correcta explotacion y utilizacion;

Contemplar el conocimiento de los problemas comu-
nes a los 6rganos judiciales de una misma sede;

Abrir el abanico de fuentes de informacion, a todos los
operadores juridicos y entidades relacionadas con la
administracion de justicia;

Introducir el control de la efectividad de las propues-
tas efectuadas a los 6rganos judiciales y a los organis-
mos implicados en la administracion de justicia.

ARTICULO 6. Criterios Orientadores. A través de la apli-
cacion de los criterios que establece la guia se pretende:

1.

Avanzar en la mejora de la calidad de la justicia,
globalmente considerada a través de los parametros
preestablecidos, con relacion a la eficacia de la gestion
y la atencién a los derechos de la ciudadania;

Fomentar la confianza de los organismos publicos des-
tinatarios de las propuestas de la inspectoria para la
mejora de la justicia, a través de la transparencia, justi-
ficacion, claridad y evaluacién de las mismas, asi como
de la garantia de su seguimiento, una vez establecida;

Proveer la necesaria coordinacién entre todos los
organismos publicos implicados en la administra-
cién de justicia: Ministerio Publico, Defensa Publica,
Colegio de Notarios, Colegios de Abogados, entre
otros; detectando los problemas comunes y aquellos

10
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aspectos mejorables de las relaciones con los érganos
judiciales;

4. Garantizar la informacién sobre la situacion real de
los 6rganos judiciales, extendiendo el control a todos,
mediante visitas presenciales e inspecciones virtua-
les; de manera que: se detecten de manera precoz las
disfunciones que puedan presentarse; se establezcan
con los titulares de los 6rganos planes de actuacion
para apoyar la mejora de la gestion; se identifiquen,
conjuntamente los problemas, las soluciones y posi-
bilidades de su puesta en funcionamiento; implicando
en ello a los organismos responsables de los medios
personales y materiales;

5. Facilitar la colaboracién con jueces/zas y demas ser-
vidores judiciales;

6. Ofrecer una auditoria fiable de los 6rganos inspeccio-
nados, avalada por la alta cualificacion y especializa-
cién de los equipos inspectores, asi como una garantia
de eficacia de las medidas propuestas, para la mejora
del servicio publico.

ARTICULO 7. Estructura. Este Manual se ha estructurado
atendiendo a los distintos aspectos de la labor inspec-
tora que se realiza en la Inspectoria General. De manera
relevante:

1. Planificacion del trabajo de la Inspectoria General en
su actividad de inspeccion en los érganos judiciales.

11
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Programacién y organizacion de la actividad
inspectora.

Inspeccién presencial general, la que constituye el
bloque principal de este Manual y en el mismo se reco-
gen las distintas fases que conforman una inspeccién
ordinaria. Estas son: (i) Preparacion de la inspeccion
y actuaciones previas; (ii) Actuacion presencial de la
inspeccion; (iii) Elaboracion del informe y; (iv) Con-
trol y evaluacion de los resultados.

La visita presencial de conocimiento, con la observa-
cion de que el tramite a seguir para este tipo de ins-
peccién sera el mismo que el de la inspeccion general,
pero limitado al concreto objeto de cada visita.

La inspeccién presencial abreviada, con las observa-
ciones de que ellas igualmente se remite a la general,
salvo aquéllas variaciones que permitan la reduccion
del tiempo dedicado a la visita.

Inspecciones virtuales, las cuales se realizan sir-
viéndose el equipo de inspeccion y de las utilidades
ofrecidas por las herramientas tecnoldgicas y de
telecomunicaciones.

Inspecciones extraordinarias, entendiéndose como
tales como tales aquellas que no estan concebidas
dentro del plan de trabajo de la Inspectoria General
y que surgen ante el acaecimiento de una denuncia
que involucra a un juez o a un empleado judicial y que
amerite una investigacidn.

12
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ARTICULO 8. Planificacion de la Actividad de Inspeccién.
1. Plan General.

Corresponde al Consejo del Poder Judicial la aproba-
cion de los principios reguladores de la actividad de la
Inspectoria General propuestos por ésta, conforme a
los objetivos y lineamientos establecidos en la Planifi-
cacion Estratégica y el Plan Operativo Anual, asi como
la definicion de los objetivos a alcanzar en el periodo
que se determine.

2. Plan Anual de Inspeccion.

A partir de los anteriores principios y objetivos se
elaborara el Plan Anual de Inspeccion que la Comisiéon
de Inspectoria, a propuesta del Inspector General,
debera presentar para su aprobacion al Consejo del
Poder Judicial antes de finalizar el aflo anterior.

Este Plan incluira las prioridades y los criterios de inter-
vencion destinados a la obtencién de informacion sobre
la situacion real de los 6rganos judiciales, al control de su
actividad y al apoyo y ayuda a la mejora de su gestidn.

ARTICULO 9. Programacién y Organizacion de la Acti-
vidad Inspectora. Cada Unidad Inspectora propondra al
Inspector General su propio programa de trabajo en los
periodos establecidos, quien lo aprobara y lo sometera a
la consideracién de la Comision de Inspectoria del Consejo
del Poder Judicial.

El programa anual detallara las actividades concretas que
deberdn realizar las unidades inspectoras, asi como la

13
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individualizacion de los drganos que seran sometidos a
inspeccion y la indicacion de las técnicas y métodos que se
utilizaran.

La propuesta del plan de trabajo tendra en cuenta:

a) Indicaciones del Consejo del Poder Judicial;
a) Requerimientos del Magistrado Presidente;
a) Solicitudes de los Consejeros;

a) Sugerencias de los 6rganos judiciales;

a) Los antecedentes y actuaciones que consten en la
Inspectoria General, las quejas y denuncias y otros
elementos que se consideren relevantes, conforme a
los criterios fijados en el Plan Operativo Anual.

ARTICULO 10. Tipologia de las Inspecciones.

El programa de trabajo determinara la clase de inspeccion
a realizar en funcién de su finalidad, extension o nivel de
detalle; pudiendo adoptarse las modalidades de ordinaria
y extraordinaria, segin lo que a continuacién en este mis-
mo articulo. En efecto:

[.  General u Ordinaria, a través del analisis exhaustivo
de la actividad global del 6rgano, la cual puede ser de
dos (02) tipos:

A) Presencial, consistente en la visita del equipo de
inspeccién al érgano, la cual, a la vez, puede ser:

a.1 Abreviada: Mediante un analisis sucinto de
la actividad global del 6rgano cuya carga de

14
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II.

a.2

a.3

B)

trabajo sea tan infima que la labor de ins-
peccidn pueda realizarse en un breve tiempo
y conjuntamente con otros 6rganos que se
encuentren en la misma condicion.

De conocimiento: Destinada a examinar
aspectos concretos del érgano.

De seguimiento: Destinada a realizar un se-
guimiento como consecuencia de las activida-
des inspectoras previas con objeto supervisar
y evaluar el progreso de la aplicacion de las
propuestas y recomendaciones sugeridas.

Virtual, cuando se realiza sirviéndose el
equipo de inspeccién de las utilidades ofre-
cidas por las herramientas tecnoldgicas y de
telecomunicaciones.

Extraordinarias, identificindose como aquellas que
no estan concebidas dentro del Plan de Trabajo de
Inspectoria General y que surgen ante el acaecimiento
de una denuncia que involucre un juez o empleado
judicial, y que amerita una investigacion.

ARTICULO 11. Calendario de Trabajo. Una vez que el
Consejo de Poder Judicial apruebe el Programa de Traba-
jo, el Inspector General elaborara el calendario de trabajo,
pudiendo establecer las modificaciones, conforme a la
justificacion y finalidad de esta resolucion.

,.-.K~_.,,__‘..._....,
7 B
Q
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ARTICULO 12. Inspeccién Presencial General Ordina-
ria. La primera fase de esta inspeccion esta orientada a
obtener todas las informaciones del érgano inspecciona-
do, realizar un estudio detallado de los mismo y con él, for-
marse una vision acabada acerca del mismo, sin necesidad
de inspeccién directa; e incluye los pasos que se describen
en los literales que sigue:

a) Comunicacion de la inspeccion:

El Inspector General comunicarg, en principio, a la maxi-
ma autoridad del 6érgano en cuestién que sera objeto de
una inspeccion.

Dentro de un plazo no mayor de treinta dias calendarios, el
Inspector General se pondra en contacto por medio de co-
municacion escrita con el equipo rector (Juez/Magistrado
o Presidente y Secretario) del 6rgano sujeto a inspeccion,
sefialandole el propdsito y contenido de la inspeccion e
informandole qué debe preparar y remitir, quedando a su
disposicion para aclarar las dudas que se le puedan plan-
tear al respecto; asi como la necesidad de que el equipo
rector preste su colaboracion con el equipo de inspeccion
y el deber de recabar la cooperacién de todos los integran-
tes del personal adscrito al 6rgano durante la preparacién
y desarrollo de la visita de inspeccidn.

En los supuestos de inspecciones extraordinarias, las
previsiones contempladas en los parrafos que anteceden
podran no ser observadas si se estimare que pudieran
perjudicar la finalidad de la visita.

16
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b) Peticion de informacion al 6rgano a inspeccionar.

Se recabara del 6rgano inspeccionado informacién com-
prensiva de los siguientes aspectos:

1.

Recursos humanos, organizacion de la oficina, distri-
bucidn interna del trabajo y problematica con relacion
a la plantilla;

Deficiencias relativas a instalaciones, medios materia-
les y medidas de seguridad y aplicaciones informaticas
que por su trascendencia afecten al funcionamiento
del 6rgano;

Grado de cumplimiento de las normas para usuarios
de equipos y sistemas informaticos al servicio de la
administracion de justicia;

Nimero de asuntos registrados, resueltos y pendien-
tes, segun los documentos de trabajo correspondien-
tes a la clase de 6rgano a inspeccionar;

Numero de asuntos ingresados y pendientes de regis-
tro en el libro digital o fisico y/o incoacién y sistemas
de gestion;

Numero de asuntos contenciosos y administrativos
pendientes de fallo definitivo del/la Juez/a;

Numero de escritos pendientes de proveer;

Cumplimiento de horario.

17
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c¢) Haciendo de conocimiento del 6rgano inspeccio-
nado que la informacion se solicita con la finali-
dad de:

1. Confrontar la exactitud de la informacion estadistica;

2. Verificar el cumplimiento de los indicadores de carga
de trabajo y nivel de solucion;

3. Conocer la situacién general del 6rgano.

La informacion relativa a aquellos conceptos que figuren
en los boletines estadisticos debera ser coherente con és-
tos. A estos efectos, se comunicard al 6rgano que de existir
alguna inexactitud entre los datos estadisticos consoli-
dados y los reales, debera proceder a su regularizacién,
poniéndose en contacto con la Divisién de Estadisticas.

Los datos recabados del drgano sobre movimiento de
asuntos estaran limitados al periodo comprendido entre
la fecha del ultimo boletin estadistico consolidado y la
fecha de cierre de datos. Esta ser4 fijada por la unidad ins-
pectora y siempre sera coincidente o posterior a la fecha
del anuncio de la visita.

Los 6rganos judiciales deberan remitir la informacidn soli-
citada con una antelacién maxima de quince dias a la fecha
de la actuacién presencial. No obstante, se podra acordar
una ampliacion del plazo basandose en causas justificadas,
silos/las responsables del 6rgano lo solicitan.

En el caso de que la informacién no se remita en el plazo
establecido, sin mediar ampliacién del mismo, el Inspector

18
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podra practicar una visita inmediata, sin perjuicio de las
consecuencias disciplinarias que puedan derivarse del
incumplimiento reiterado.

d) Recopilacion de informacion.

Paralelamente a la peticiéon de informacién al 6rgano a
inspeccionar, se deberan recopilar todos aquellos datos de
interés que se encontraren disponibles en los archivos de
la Inspectoria General en los tltimos tres afios o desde la
ultima inspeccidén presencial posterior, con el objeto de:

1. Formarse una idea inicial de la situacién del érgano
a inspeccionar e identificar los principales riesgos
que pudieren afectar las areas que requeriran mayor
atencién durante las fases ulteriores del trabajo;

2. Disponer de un conjunto de datos que permitan esta-
blecer un contraste con los datos que se obtengan del
érgano a inspeccionar antes y, en su caso, durante la
actuacion presencial.

Las principales fuentes de informaciéon disponibles para
la Inspectoria General en esta fase son: todos los érganos
dependientes del Consejo del Poder Judicial, los cuales tie-
nen la obligacién de remitir la informacion requerida por
la Inspectoria General, en caso de cualquier investigacion.

e) Analisis de la informacion.

Una vez reunida la informacion, incluida la enviada por el
tribunal a inspeccionar, la Unidad Inspectora procedera
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a confrontarla; tomando, en consideraciéon, como puntos
relevantes:

1. Integridad de la informacion recibida y recopilada;

2. Coincidencia entre la informacién aportada por el tri-
bunal y la que repose en poder del Consejo del Poder
Judicial;

3. Si existen diferencias sustanciales entre los datos ob-
tenidos por la Divisién de Estadisticas y los enviados a
las Unidades Inspectoras;

4. Coherencia interna de la misma.

f) Posible ampliacion de la informacion.

A partir de la revision anterior, la Unidad Inspectora podra
recabar las informaciones complementarias que los ins-
pectores consideren relevantes y significativas para poder
explicar posibles diferencias en los datos estadisticos o
cualquier incidencia que pueda influir en la actividad del
organo inspeccionado.

g) Elaboracion del informe previo.

Analizada la informacién recopilada, la Unidad Inspectora
procederd, en el plazo de 3 dias, a la elaboracién de un in-
forme previo sobre el 6rgano judicial inspeccionado. Esta
ficha contendra los siguientes apartados:

a) Identificacién del érgano judicial inspeccionado con
sus datos mas relevantes: En funcion del resultado de
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b)

la evaluacién previa, la Unidad Inspectora podra pro-
poner al Inspector General la modificacion del ambito
de la visita. En caso de aprobacién de la modificacién
de la inspeccién se comunicara al 6rgano inspecciona-
do, asi como a las autoridades, organismos e institu-
ciones interesados.

Este informe previo es un documento de trabajo inter-
no de la Unidad Inspectora, a efectos de ordenar sus
ideas y facilitar el curso del trabajo. Su propdsito es
mejorar la eficacia de la visita de inspeccion, fijando
sus prioridades y ordenando el trabajo de campo.

La no pertinencia de la visita debera justificarse en
base a las siguientes condiciones:

- Grado de certeza en cuanto a la veracidad y com-
petencia de los datos que sirven para conocer la
situacion del tribunal;

- Ausencia de indicios disciplinarios derivados de
los datos reunidos;

- Inexistencia o falta de relevancia de informacio-
nes adicionales que puedan advertir sobre posi-
bles problemas (ej.: quejas o reclamaciones);

- Cualquier otra circunstancia excepcional que jus-
tifiquie la no visita.
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ARTICULO 13. Segunda Fase de la Inspeccién Presen-
cial General Ordinaria. Esta orientada a la realizacion de
la Visita de Inspeccidn e incluye los pasos que se describen
en los literales que siguen:

A) Entrevista inicial.

La visita al 6rgano judicial comenzara con la toma de con-
tacto con el Juez Titular del mismo y el Secretario, lo que
servira para conocer previamente su opinién con respecto
al funcionamiento del 6rgano.

Es importante que la entrevista sirva para la creacién de
un clima de colaboracién y confianza, fomentando la libre
expresion de puntos de vista y enfatizando su importancia
para el buen fin de la inspeccidn.

Otros aspectos a observar en la entrevista son:

1. Una primera aproximacion de la situacién del 6rgano
judicial, analizando los datos estadisticos y centran-
dose, sobre todo, en las posibles desviaciones detec-
tadas respecto a la informacion enviada y en aquellos
elementos que entrafien un mayor riesgo de dar lugar
a disfunciones graves;

2. La descripcién sumaria de las pautas de funciona-
miento del juzgado o tribunal;

3. La identificacion previa a cargo de la Unidad Inspec-
tora de los principales problemas del 6rgano y las
recomendaciones de mejora.
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B) Entrevista con el personal del érgano judicial.

La Unidad Inspectora podra, en caso de ser necesario,
entrevistar al personal, para ampliar y contrastar la infor-
macidn o profundizar en el andlisis.

C) Entrevista final.

Una vez practicadas todas las actuaciones de anilisis y re-
copilacion de informacién, la Unidad Inspectora sostendra
otra entrevista con los titulares del 6rgano, la que servira
para exponer con caracter general, el trabajo realizado,
repasar los aspectos mas importantes de la realidad del
organo judicial que hayan sido detectados y adelantar las
conclusiones mas evidentes.

D) Seleccidon y muestreo de procedimientos y datos.

La Unidad Inspectora llevara a cabo un muestreo de los
procedimientos tramitados por el 6rgano judicial, con la
finalidad de analizar aquellos aspectos de la actividad pro-
cesal que juzgue mas relevantes.

La seleccion de procedimientos incluira:

1. Unamuestra predefinida de los procedimientos que re-
quieran una atencion prioritaria por su clase o estado.

2. Una muestra aleatoria del resto de los procedimien-
tos, mediante los siguientes criterios:

- La dimensién de la muestra aleatoria debera
ser suficientemente representativa, ademas de
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proporcional al volumen de asuntos pendientes y
a la antigiiedad;

La muestra habra de ser comprensiva de la maxi-
ma cantidad posible de clases de procedimientos,
tanto concluidos por sentencia o resolucion final
como en tramite;

Paralos asuntos en tramite, se examinaran inicial-
mente los procedimientos de mayor antigiiedad.

Se atendera a los asuntos de mas reciente trami-
tacion, fundamentalmente cuando haya habido
cambios legislativos o modificaciones en la com-
posicion de él o los titulares, y en los restantes
miembros de la plantilla funcionarial.

E) Observacion directa.

La Unidad Inspectora podra hacer uso de la observacion
directa para comprobar cudntos aspectos procesales y
organizativos relativos a recursos materiales puedan ser
valorados por este método.

En particular, la observacion directa puede utilizarse para
obtener indicios sobre:

i

Las relaciones del titular del 6rgano con los usuarios y
profesionales;

El cumplimiento de sus deberes por parte del perso-
nal judicial;

La division del trabajo en el area administrativa;
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4. La situacion de las instalaciones y la gestiéon de los
expedientes;

5. La realizacion efectiva de las funciones de direccién
técnica del proceso y la oficina judicial.

F) Acceso ala aplicacion de gestion procesal.

La Unidad Inspectora obtendra informacién mediante el
uso de las aplicaciones informaticas, con la finalidad de
comprobar:

1. El grado de cumplimiento de las normas de usuarios
de equipos. y sistemas informaticos al servicio de la
administracion de justicia;

2. Laintegracion de las resoluciones judiciales en la apli-
cacion de gestion procesal;

Laactualizacion de fasesy estados de los procedimientos;

4. La fiabilidad de la informacién ofrecida por la aplica-
cion de gestidn procesal, entre otros.

G) Documentacién del trabajo de campo.

El trabajo de campo realizado a través de los métodos des-
critos anteriormente sera documentado rigurosamente por
los inspectores con los datos y las informaciones en las que
se basa la elaboracién del informe. Esta documentacién sera
exclusivamente para uso interno de la Unidad Inspectora.

ARTICULO 14. Analisis de Carga de Trabajo y Actividad
Procesal. Fiabilidad de los Datos. Partiendo de las im-
presiones alcanzadas con la evaluacion previa, en base a la
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informacién remitida por el érgano, en la preparacion de la
inspeccidn, y durante la misma se procedera a confirmar la
carga de trabajo y la actividad resolutoria del érgano judi-
cial. Para ello, se procedera a:

1. Verificar el grado de cumplimiento de las normas
para el registro de asuntos en los sistemas de gestion
procesal, asi como constatar eventuales practicas en el
registro de asuntos que puedan suponer distorsiones
en la medicion de la carga de trabajo;

2. Detectar posibles practicas en la resoluciéon que pue-
dan suponer distorsiones en la medicién de la actividad
resolutiva mediante los indicadores aprobados como
criterio técnico;

3. Contrastar la fiabilidad de los datos de pendencia
ofrecidos.

Cualquier diferencia en la fiabilidad de los datos estadisti-
cos o de los ofrecidos para la inspeccidn, exigira la deter-
minacién de sus posibles causas y en ultimo término, la
propuesta al 6rgano de soluciones para su correccion.

ARTICULO 15. Anilisis de Recursos, organizacién y
criterios en la distribucién y ejecucion de los trabajos:

Este analisis debera incluir:

A) Recursos humanos.

En efecto, se comprobara la informacién proporcionada
por el 6rgano sobre las condiciones del personal de la
oficina judicial, 1a observacién directa del funcionamiento
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del 6rgano y, se procedera a reunir informaciéon comple-
mentaria relevante sobre las siguientes cuestiones en
materia de personal:

1.

B)

Verificaciéon y comprobacién de la némina del 6rgano
judicial, basada en el analisis sobre la carga de trabajo,
el estado de los procedimientos y la comparacién con
otros 6rganos similares;

Incidencia de las licencias, vacaciones, permisos y
suplencias en la atencién a los ciudadanos y profesio-
nales, y en el general funcionamiento del érgano;

Caracteristicas del sistema de cobertura de vacantes
mediante personal interino;

Cumplimiento del horario, posibles problemas de
ausencia de los servidores judiciales y existencia de
medios mecanizados para asegurar el control horario
y, en su ausencia, de medios manuales fiables;

Registro de suplencias, traslados e itinerancias de los
jueces;

Experiencia, formacion, cualificacién y rendimiento
del personal de la oficina;

Clima laboral;

Factores de riesgo laboral.

La organizacion del 6rgano judicial, en base a:

Los criterios utilizados para distribuir el trabajo, tan-
to los ordinarios como en las situaciones coyunturales
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de sobrecarga general o parcial, las modificaciones de
la distribucién del trabajo recientes o previstas, asi
como el grado de satisfaccién con esos criterios por
parte de los integrantes de la oficina;

La carga de trabajo que asumen los servidores judicia-
les del 6rgano;

Los criterios aplicados en los casos de sustitucion
de los servidores judiciales por vacante, ausencia o
enfermedad.

El grado de colaboracion con la Unidad Inspectora por
parte de todos los integrantes del 6rgano inspecciona-
do para el buen fin de la inspeccién.

ARTICULO 16. Gestién de expedientes. Se verificara la
integracion y el buen orden de la documentacién y de los
efectos que reposan en poder del 6rgano judicial. Entre
otros aspectos, se podran comprobar los siguientes:

1.

El orden, la ubicacién y la seguridad que se atribuye a
los expedientes en tramite o archivados, y la facilidad
de recuperacion de los mismos;

Medios de control de la entrada y salida de los au-
tos y/o efectos del 6rgano judicial y eficacia de los
mismos;

La garantia de confidencialidad, a partir de la ubica-
cién de los expedientes, especialmente causas decla-
radas, secretas y piezas de testigos protegidos;
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El orden, la ubicacién y la seguridad de los efectos
intervenidos y efectos judiciales que obran en poder
del 6rgano;

La actualizacion de los libros de registro, de conformi-
dad con lo establecido en las normas aplicables.

ARTICULO 17. Sistemas de informacion. Se proceders a
la evaluacién del equipamiento y programas informaticos
del 6rgano judicial y, en particular, se analizara:

1.

La dotaciéon y estado de equipos informaticos y
escaneres;

El grado de estandarizacién del trabajo y de explo-
tacion de las distintas utilidades de la aplicacién de
gestion procesal;

El grado de cumplimiento de la normativa para usua-
rios de equipos y sistemas informaticos al servicio
de la administracién de justicia, sobre todo de los
siguientes aspectos:

- Actualizacion de fases y estados de los
procedimientos;

- Integracién en la aplicacién de gestion procesal
de las resoluciones finales elaboradas mediante
otros programas;

- Comprobacién periédica de fiabilidad de la
pendencia;

- Fiabilidad de la informacién ofrecida por la apli-
cacién y utilidad para confeccionar la estadistica;
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- Utilizacién de resoluciones de texto libre y sus
consecuencias;

- Actualizacion del libro informatico de resoluciones;

La capacidad de las aplicaciones utilizadas por el
érgano para detectar errores en la tramitacion, retra-
sos y vencimiento de plazos mediante un sistema de
alarmas;

La seguridad de las aplicaciones informaticas, en fun-
cion de las responsabilidades de cada miembro de la
oficina judicial;

La actualizaciéon de los modelos de la aplicacion de
gestion procesal;

La disponibilidad y eficacia de mecanismos de
atencion al érgano para la resolucién de incidencias
informaticas;

La dotacién de firma electréonica a los secretarios
judiciales y existencia de la funcionalidad necesaria
para la operatividad de la misma en el desarrollo de
las vistas;

La disponibilidad y eficacia de los sistemas de apo-
yo al puesto de trabajo en la resoluciéon de dudas o
consultas sobre la explotacion de las utilidades de la
aplicacion de gestion procesal;

El grado de cumplimiento de la normativa de protec-
cion de datos de caracter personal;
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11. Cualquier otro sistema, programas, procesos, equipos,

a discrecionalidad de la Inspectoria General.

ARTICULO 18. Libros y expedientes. La Unidad Inspec-
tora verificara el buen orden de los libros y expedientes
en poder del 6rgano judicial. Entre otras cuestiones podra
verificar lo siguiente:

1.

El orden y la ubicacién que se atribuye a los expedien-
tes activos y la facilidad de ubicacién de los mismos;

La garantia de confidencialidad a partir de la ubica-
cién de los expedientes;

La situaciéﬁ de archivo de los expedientes (dependen-
ciay seguridad);

La existencia y manejo de libros, tanto oficiales como
auxiliares, confrontando las anotaciones practicadas
con los expedientes que se analizan;

Estado de los libros utilizados por el 6rgano judicial;

Existencia de libros autorizados; apertura y cierre de
los mismos;

Estado fisico y de registro y fiabilidad de los datos
registrados.

ARTICULO 19.-Gerencia administrativa de los 6rganos
judiciales. La Unidad Inspectora verificara el ejercicio
efectivo de las funciones de la gerencia administrativa, de
la actividad procesal y del control del trabajo realizado
por el 6rgano judicial, por parte del juez y del secretario.
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En particular, seran objeto de atencion las siguientes
cuestiones:

1.

Los criterios de planificacion y organizacién del traba-
jo de los miembros del 6rgano judicial;

Los sistemas de control del trabajo y la existencia de
protocolos escritos al respecto, promoviendo, en su
caso, el establecimiento de los mismos;

La capacidad de solucionar situaciones;

La capacidad de dar respuestas oportunas y correctas
a las consultas de usuarios externos e internos.

ARTICULO 20. Analisis de las relaciones con los usua-
rios. La Unidad Inspectora analizara la calidad de las rela-
ciones entre el titular del 6rgano judicial con los usuarios;
en consideracion a:

1.

El cumplimiento de la accesibilidad y la atencién a los
usuarios, por parte de los servidores judiciales;

La puntualidad en el inicio de las audiencias y el cum-
plimiento de horario de los servidores judiciales;

La posibilidad de contacto del usuario por cualquiera
de los medios tecnoldgicos y de telecomunicacion
disponibles.

Para analizar la gestién administrativa, la Unidad Inspec-
tora podra discrecionalmente recurrir a:

i

Las entrevistas que se requieran;
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2. Las agendas del érgano, con la finalidad de verificar
la accesibilidad de sus titulares y el horario cumplido
por éstos;

3. La observacién directa.

ARTICULO 21. Analisis de la carga de trabajo y activi-
dad. La Unidad Inspectora procedera a analizar la carga
de trabajo y la actividad del 6rgano judicial inspeccionado,
contrastando los asuntos registrados y resueltos en un
periodo predeterminado y verificando los asuntos pen-
dientes en la fecha de la visita.

ARTICULO 22. Analisis de la duracién de los procedi-
mientos y de fases o tramites concretos. El equipo de
inspeccién examinara la duracién de los diferentes tipos
de procedimientos tramitados por el 6rgano judicial ins-
peccionado, con la finalidad de verificar si excede o no los
plazos que pueden establecerse para cada uno, globalmen-
te o en alguna de sus fases.

Con relacion a las fases o tramites de los procedimientos
se tratara de identificar la presencia y causa de posibles
retrasos.

ARTICULO 23. Tercera Fase: Elaboracién del Informe.
El informe se ajustard, en cuanto a su estructura y formato,
a modelos aprobados por el Consejo del Poder Judicial.

ARTICULO 24. Principios Rectores del Informe. El
informe a ser rendido se hard conforme los requisitos y
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formalidades de este Articulo y los tres (3) Articulos que
siguen. En efecto:

Claridad: El informe de la inspeccion debe dimen-
sionarse pensando en hacer atractiva su lectura, por
lo que tiene gran importancia que el documento sea
corto y facil de leer. Podran afiadirse como anexos
todas aquellas informaciones que permitan justificar
las conclusiones y propuestas del mismo;

Objetividad: El documento se redactara con cla-
ridad, con un lenguaje sintético y solidez en sus
argumentaciones;

Coherencia: El informe debe ser coherente con las
hipétesis de problemas identificados por la Unidad
Inspectora.

ARTICULO 25. Estructura del informe. La estructura del
informe debe permitir cumplir con las funciones atribui-
das a la inspeccidn:

L

Informar objetivamente sobre la situacion jurisdiccio-
nal del tribunal;

Informar sobre el funcionamiento de los servicios
administrativos del 6rgano;

Prevenir y evitar futuras disfunciones;

Servir de ayuda a la mejora del tribunal, mediante
el analisis de sus disfunciones y la identificacion de
propuestas de mejoras.
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ARTICULO 26. Aprobacién y Comunicacién: Una vez re-
visado el informe por el Inspector General, sera remitido a
la Direccién General de Administracion y Carrera Judicial.

La Direcciéon General de Administracién y Carrera Judicial
remitira un resumen ejecutivo, tanto al Consejo del Poder
Judicial como al érgano inspeccionado, del informe de ins-
peccién recibido y, en virtud de este, las recomendaciones
que considere pertinentes.

ARTICULO 27. Archivo y anotacién. Los informes de ins-
peccién seran convenientemente registrados y archivados en
la Inspectoria General. Ademas, con el contenido de los mis-
mos se actualizaran los historiales de juzgados y tribunales.

ARTICULO 28. Cuarta Fase: Seguimiento y Evaluacién
de Resultados. El cumplimiento de los propdsitos de esta
fase permitira recoger los frutos futuros de la inspeccién
ejecutada. En efecto:

A) Visitas de Seguimiento:

Transcurrido un plazo prudente, el Inspector General po-
dra autorizar la realizaciéon de una visita de seguimiento
al 6rgano previamente inspeccionado con el objetivo de
comprobar la aplicacién de las propuestas y recomenda-
ciones sugeridas.

La ejecucién de las propuestas aprobadas sera controlada
por la Unidad Inspectora en los términos previstos por el
propio informe de inspeccidn.
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Estos controles seran objeto de un informe en el cual se
incluiran los siguientes apartados:

1. Resumen ejecutivo del informe de visita;

2. Grado de cumplimiento de las propuestas, distin-
guiendo entre externas e internas;

3. Evolucién del 6rgano en aquellos aspectos afectados
por las propuestas y la medida en que puede relacio-
narse con el grado de cumplimiento de las mismas;

4. Propuestas que, a su vez, puedan derivarse del informe.

Este informe sera elevado por la Unidad Inspectora al Ins-
pector General en un plazo de tres meses, desde la remi-
sioén de la propuesta; salvo que, por su naturaleza, tuviere
un plazo de ejecuciéon mas amplio.

El control de las disfunciones que sean objeto de apertu-
ra de un seguimiento concreto, o de la concesién de una
medida de refuerzo, se realizara en el expediente incoado
al efecto por el Inspector General. En el informe sobre la
ejecucion de las propuestas de la visita Unicamente se
hara referencia a los mismos.

B) Archivo y anotacion.

El informe de seguimiento se archivara en unién del infor-
me de inspeccion ordinaria. También debera actualizarse
el historial del tribunal para reflejar la evoluciéon de la
situacion.
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ARTICULO 29. Visitas Presenciales Abreviadas. Este
tipo de visitas se llevara a efecto respecto de 6rganos cuya
carga de trabajo sea tan infima que la labor de inspeccién
pueda realizarse en un breve tiempo y conjuntamente con
otros 6rganos que se encuentren en la misma condicién.

ARTICULO 30. Preparacién de la Inspeccién y Actua-
cion Previa. La preparacién se amplia, extendiendo la
solicitud de informacién a determinados aspectos suscep-
tibles de inspeccién remota, con la finalidad de posibilitar
una menor duracién de la visita y, consecuentemente que
la Unidad Inspectora pueda también visitar otros juzgados
de la demarcacién o préximos.

Al efecto, se seguira lo establecido en esta guia para las
visitas ordinarias generales.

Trasla constatacion de la informaciéon recibida y en funcién
del resultado de la evaluacion previa, la Unidad Inspecto-
ra podra descartar la realizacién de la visita abreviada y
proponer al Inspector General la realizacion de una visita
ordinaria.

ARTICULO 31. Inspeccién Presencial de Conocimiento.
Las visitas de conocimiento tienen por objeto recoger
informacién sobre aspectos concretos del funcionamiento
de los 6rganos judiciales y serviran para:

1. Verificar determinados datos o hechos,

2. Analizar un darea especifica del o6rgano sujeto a
inspeccion,
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3. Comprobar problemas de caracter global que afecten
a una pluralidad de 6rganos judiciales.

Las visitas de conocimiento se caracterizan por la limita-
cién del ambito de la actuacion.

Podran ser ordenadas por el Presidente del Consejo del
Poder Judicial, por el Director General de Administracion
y Carrera Judicial y/o por el Inspector General.

A las inspecciones presenciales de conocimiento les sera
de aplicacion lo dispuesto en esta guia para las inspeccio-
nes generales, si bien la informacién a recabar al érgano
judicial con caracter previo, el ambito de la actuacién
presencial y el informe que se elabore se limitara al objeto
concreto al que se haya circunscrito la inspeccion.

Si con ocasiéon de una inspeccién de conocimiento, se
detectasen disfunciones distintas al objeto inicialmente
programado, éste podra ampliarse en los términos que el
equipo de inspeccién considere necesario.

ARTICULO 32. Elaboracién del informe. El informe re-
sultante de una visita de conocimiento se documentara en
un acta conforme a los principios rectores del informe.

ARTICULO 33. Aprobacién y comunicacién del infor-
me. Una vez elaborado el informe, éste sera remitido al
Inspector General, siendo de aplicacién a las visitas de
conocimiento lo establecido respecto de aprobacién y
comunicacion para la Inspeccién Ordinaria.
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ARTICULO 34. Inspeccién Extraordinaria. La inspec-
cién extraordinaria tiene un caracter excepcional y su
area de conocimiento se limitara al objeto de la denuncia
o necesidad.

Sera siempre autorizada por el Consejo del Poder Judicial,
por el Presidente del Consejo del Poder Judicial o por el
Director General de Administracién y Carrera Judicial, este
ultimo, cuando la denuncia o queja sea en contra de un
empleado administrativo.

Segln la naturaleza de los hechos a investigar, el inspector
apoderado podra practicar cuantas diligencias estime
necesarias, con o sin conocimiento de las partes, evitando
asi el posible ocultamiento o alteracién de los elementos
de prueba que pudieran contribuir a la determinacién de
responsabilidad funcional de los investigados.

Los investigadores, con la finalidad de realizar su labor,
a su discrecion, podran revisar los expedientes en los
tribunales y dependencias del Consejo del Poder Judicial;
documentar su trabajo haciéndose fotocopias de archi-
vos y expedientes; verificar la existencia de las piezas de
conviccidn, las de ejecucion, de titulos de valores y los
demas documentos relacionados con sus inspecciones o
investigaciones, que les puedan ayudar a desempefar su
cometido eficazmente; y tomar declaraciones al personal,
tanto de las oficinas, como usuarios e instituciones oficia-
les y particulares, pudiendo hacerlo sin la presencia del
investigado, del denunciante o de testigos.
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ARTICULO 35. Elaboracién del informe. A la vista de las
pruebas y actuaciones practicadas, el inspector actuante
emitira un informe en donde formulara el resultado de la
investigacion. Dicho informe se redactara de forma claray
objetiva.

ARTICULO 36. Inspeccién Virtual. Al menos una vez por
semestre, la Unidad Inspectora evaluard virtualmente la
informacién obtenida de los 6rganos del Consejo del Poder
Judicial, asf como toda aquélla a la que pueda tener acceso,
relativa a los 6rganos que tenga asignados, con la finalidad
de comprobar el buen funcionamiento de los mismos o,
en su caso, las disfunciones que puedan derivarse, entre
otros, de los siguientes parametros:

1. Diferencia significativa del registro o de la resoluciéon
de asuntos, pendencia y tiempo de respuesta con rela-
cion a los de su jurisdiccién o competencia;

2. Asuntos pendientes de incoar y escritos pendientes
de proveer;

Numero y antigiiedad de sentencias pendientes;
Quejas;

Actualizacion de los libros digitales;

N Uk w

Respuestas ofrecidas por el tribunal a la Division de
Estadisticas Judiciales, al CENDIJD, entre otros;

7. Comparacién de sus datos virtuales con los datos en-
viados fisicamente por el tribunal;
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8. Cualquier otra circunstancia, bajo la discrecionalidad
de la Inspectoria General.

Los datos obtenidos deberan ser considerados con rela-
cién al propio érgano (trayectoria, cambios significativos,
etc.) y al resto de los 6rganos de su misma jurisdiccién y
demarcacion.

Si se detectaren anomalias significativas, se recabara
telefonicamente informe del equipo rector del 6rgano y
simultaneamente, en su caso, se le requerira para que, por
escrito, justifique las circunstancias que puedan concurrir.

Cuando la disfuncién sea susceptible de correccion con los
propios medios del 6rgano, se requerira la presentacién de
un plan de trabajo o propuesta de solucién, con inclusién
del plazo para su cumplimiento.

De la actividad de control desplegada se elaborara un in-
forme en el cual se reflejaran todas las actuaciones practi-
cadas en el desarrollo de la inspeccién virtual, incluyendo
referencias tanto a los 6rganos respecto de los que no se
proponen medidas, como a aquellos otros en los que se
han detectado disfunciones significativas que precisen de
la adopcién de medidas de correccion y planes de trabajo.

Dicho informe contendra un resumen ejecutivo en el cual
se reflejaran las conclusiones y propuestas a adoptar res-
pecto de todos los érganos que lo precisen.
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Cuando la Unidad Inspectora lo considere necesario, podra
proponer al Inspector General la realizaciéon de una visita
presencial.

Los planes o medidas correctoras incluidos en la propues-
ta, seran sometidos al Inspector General, que podra apro-
barlos o rechazarlos, con o sin elaboraciéon de medidas al-
ternativas. Como consecuencia de estas propuestas, el Ins-
pector General podra acordar la apertura de seguimientos.

Si se considera que pudieran existir responsabilidades dis-
ciplinarias, se iniciaran las correspondientes actuaciones.

ARTICULO 37. Modificacién y Derogatoria. Este Manual
modifica el Manual de Procedimientos para el Depar-
tamento de Inspectoria, aprobado en el afio 2002 por la
Suprema Corte de Justicia.

ARTICULO 38. Publicacién. Se ordena que la presente
resolucion sea publicada en los medios de comunicacion
del Poder Judicial.

Firmado: Mariano German Mejia, Victor José Castellanos
Estrella, Estanislao Radhamés Rodriguez F, Fernando
Fernandez Cruz, Leonardo Recio Tineo. Edgar Torres Rey-
noso, Secretario General.
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