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6.- Una Justicia camino a la
Modernizacion y a la Descongestion

I\ | 0 es un secreto para nadie que el

proceso de modernizacion de la
justicia, con la finalidad de que la misma
sea mas eficaz y rapida, ha sido una
preocupaciéon de la Suprema Corte de
Justicia.

En este sentido, durante el afio 2003 se
ha seguido transitando con el objetivo de
dar pasos de avance en esa directriz
estableciendo estructuras modernas en la
administraciéon de justicia, planificaciéon
estratégica, grandes avances en el orden
tecnolégico-informética y aplicando
medidas innovadoras camino a la
implementaciéon del Coédigo Procesal
Penal.

Una “Justicia Rapida y Eficaz”, es uno
de los tres aspectos fundamentales de la
Visién de la SCJ, con el firme propoésito de
garantizar la seguridad juridica y el
respeto a los derechos humanos en
Reptblica Dominicana.

Medidas anticipadas para la
implementacién del Cédigo
Procesal Penal

El 2003 fue un afio decisivo en la
preparaciéon del terreno para la
materializacion de uno de los cambios
mas profundos de la historia del
ordenamiento juridico de nuestro pais: La
puesta en vigencia del Codigo Procesal
Penal, cuya aplicacién debera ser plenaen
septiembre del 2004.

Durante el 2003, el Poder Ejecutivo cre6
la Comisién Nacional de Ejecucion de la
Reforma Judicial (CONAE]J), conformada
por todas las instituciones relacionadas

con la materia. La Comisién, a su vez, formo el
Comité Ejecutivo de Implementacién (CEI),
dirigido por la Escuela Nacional de la
Judicatura. Este comité trabaj6 en el disefio de
una estrategia de aplicacion del citado Cédigo
en todos los tribunales de la geografia
nacional, a fin de someterlo a la Comisién para
tines de aprobacion.

En este sentido, y siendo la Suprema Corte
de Justicia una de las instituciones integrantes
de la Comision, el pleno de jueces del mas alto
tribunal designé a la Direccién General
Técnica como responsable de la Unidad
Técnica Ejecutiva (UTE) que le representara
en el referido Comité Ejecutivo de Implemen-
tacion, el cual realiz6 varias jornadas de
trabajo para definir un plan a ser presentado a
las autoridades de las distintas instituciones
del sector Justicia.

A los fines, el Poder Judicial designé un
comité deimplementacién conformado por:

Dr. Jorge A. Subero Isa, Presidente de la
Suprema Corte de Justicia; Mag. Victor José
Castellanos, Juez de la Suprema Corte de
Justicia; Mag. Edgar Hernandez, Juez de la
Suprema Corte de Justicia, Mag. Norma
Bautista, Juez Presidente de la Camara Penal
de la Corte de Apelaciéon de San Cristobal;
Mag. Olga Herrera, Juez Presidente de la
Camara Penal de la Corte de Apelacion de
Santo Domingo; Lic. Manuel U. Bonelly,
Coordinador Juzgados de Instrucciéon de
Santiago; Mag. Ignacio Camacho, Juez de la
Cémara Penal de la Corte de Apelacion del
Distrito Nacional, Mag. Claudio Anibal
Medrano, Juez de la Camara Penal de la Corte
de Apelacion de San Francisco de Macorfs;
Mag. José Alberto Cruceta, Juez de la Camara
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Civil de la Corte de Apelacion de la Vega; Lic.
Pablo Garrido M., Director General de la
Carrera Judicial; Lic. Luis Henry Molina,
Director de la Escuela Nacional de la
Judicatura; Lic. Laura Hernandez, Directora
Oficina Nacional de Defensa Judicial;, Lic.
Cecilia Cuello Suero, Directora General
Técnica.

Producto de ello, se realizé un levantamiento
delas practicas actuales, se trabaj6 en el disefio
del nuevo modelo de gestion, se identificaron
los recursos humanos a trabajar en el proceso
y se hizo una proyeccién del presupuesto que
implicala entrada en vigencia del cédigo.

El diagnéstico fue realizado en todas las
instituciones del sector, y en las mismas
fueron puestas de relieve las practicas
positivas y negativas que son llevadas a cabo
en el actual ordenamiento juridico penal.

El Comité de Implementacion del Coédigo
Procesal Penal identificé una serie de medidas
que fueron puestas en vigencia anticipada-
mente por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia, mediante Resolucion No. 1920-2003,
del 13 de noviembre del 2003.

Esta resolucion plantea entre sus atendidos
que, “En un estado constitucional y
democratico de derecho, el reconocimiento y
tutela de los derechos fundamentales,
constituyen la dimensiéon sustancial de la
democracia”; y, en otro aspecto destaca, “que
en vista de todo lo anterior, y con el fin de
asegurar la buena marcha de la administra-
cion de Justicia y hacer efectivo el
cumplimiento de las garantias consagradas en
nuestro ordenamiento juridico, esta Corte
adopta las normas practicas de funcionamien-
to pertinentes, encaminadas a lograr que los
procesos sean llevados a cabo conforme a los
principios, normas y valores del bloque de
constitucionalidad, al tiempo que reconoce

como un deber a su cargo, el asegurar el
cumplimiento efectivo del ordenamiento
juridico vigente”.

En la indicada resoluciéon la Suprema
Corte de Justicia reconocié y asumi6 21
principios fundamentales, a ser aplicados
en todos los procesosjudiciales del pais:

1. Elprincipio deljuicio previo

2. El principio del juez natural o
regular

3. Laimparcialidad ylaindependencia

4. Lalegalidad de la sancién, condena
y del proceso

5. Elplazorazonable

6. El principio de tinica persecuciéon o
“nonbisidem”

7. La garantia de respeto a la dignidad
dela persona

8. Laigualdad antelaley

9. La igualdad entre las partes en el
proceso

10. El derecho a no declarar en contra de
si mismo o de no-auto incriminacién

11. La presuncién de inocencia

12. El estatuto delibertad

13. La personalidad de la persecuciéon
14. El derecho ala defensa

15. Laformulacién precisa de cargos
16. El derecho al recurso efectivo

17. La separacioén de funciones

18. La obligaciéon de decidir

19. Lamotivacién de decisiones

20. Lalegalidad dela prueba



21. El derecho a la defensa o asistencia
técnica

Ademas la Suprema Corte de Justicia
ordend, mediante la misma resolucion, la
modificacion de las areas fisicas en las
salas de audiencias de todos los tribuna-
les del orden judicial en atribuciones
penales; en consecuencia, las areas latera-
les de los estrados, destinadas hoy, de un
lado a la Defensa y, del otro, al Ministerio
Publico y a la Parte Civil, serdn separadas
y colocadas de la siguiente manera: dos
mesas al frente del asiento del o de los
jueces, colocadas en un mismo plano, y a
distancia razonable del estrado en donde
tiene su asiento el juez, con la finalidad de
que a la izquierda del o de los jueces esté
sentado el procesado junto a su defensor;
a la derecha, el ministerio publico vy, la
parte agraviada junto a su abogado,
permitiendo la comunicacién permanen-
te de los abogados con la persona a quien
asisten, resguardando asi la igualdad de
todosantelaley y los tribunales.

Los estrados tendran un espacio para el
secretario (a), otro para que se siente el
testigo y declarante
al momento de ser
interrogado, dis-
puestos de tal mane-
ra, que permita el
contacto visual
permanente de
éstos, con todos los
actores del proceso
durante su exposi-
cion.

Entre otras medi-
das, dispuso que
durante los juicios
en cualquier tribunal del pais, las partes
interrogaran de modo directo a los depo-

Estrado segln la nueva estructura fisica
en las salas de audiencias.

Memoria Anual del Poder Judicial, Afio 2003

nentes, garantizando el derecho a la igualdad.
”El juez que presida la audiencia, orientara a
quien practique el interrogatorio acerca de la
forma del mismo y, advirtiéndole, ademas
que no les esta permitido hacer preguntas de
forma sugestiva, capciosa, impertinente o con
respuestas inducidas”.

La Resolucién No. 1920 del 13 de noviembre
2003 de la Suprema Corte de Justicia dispuso
asimismo, que durante la fase de instrucciény
previo a la emision o suspension de manda-
mientos, el Juez de Instruccién debe celebrar
una vista para que las partes y el ministerio
publico, tengan la oportunidad de presentar
alegatos sobre la decisién provisional que
emitira el juez instructor, procedimiento que
también se aplica a la solicitud de libertad
provisional bajo fianza.

En su sexto y altimo dispositivo, la resoluciéon
estableci6 que “durante el interrogatorio del
procesado ante la jurisdiccion de instruccién,
se permita la presencia del abogado defensor a
fin de asistirle sobre sus derechos fundamen-
tales; si este no tuviere o no quisiera nombrar
uno, el Juez solicitard la presencia de un
defensorjudicial, en caso de haberlo y, cuando
no fuere posible, o ante la
‘ negativa del procesado a la
I .
- asistencia del abogado
f designado, se hara constar
que el acusado fue orientado
sobre el derecho a ser inte-
rrogado en presencia de su
defensor”.

Paralelo a estas disposi-
ciones, la Procuraduria
General de la Republica
emitio la Resoluciéon 14786-
2003 del 20 de noviembre del
2003, que dejo establecida la
lectura de los derechos a todo detenido o
imputado, al momento de su detencién, asi
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como la obligacién de informarle sobre el
derecho alallamada, la causa de su detencién,
su prerrogativa de no declarar contra si mismo
osinla presencia de suabogado.

Entre otras medidas complementarias a la
citada resoluciéon de la Suprema Corte de
Justicia, el Ministerio Pablico dejo establecida

Ala Vanguardia Informética

El soporte informatico ha ido creciendo y
extendiéndose a todas las dependencias de
las diferentes jurisdicciones.

En la era del conocimiento, la tecnologia
juega un papel vital, pues hace cada vez mas
estrecha la brecha entre la necesidad de
informaciéon y el acceso a la misma. La
actualizacién tecnolégica proporciona
ademds herramientas para la eficiencia y
calidad de los productos, incluyendo el
productojudicial.

Es con esta vision, como la Direccion
Informatica o6rgano dependiente de la
Direccién General Técnica, dio en el 2003
especial seguimiento durante su desempefio
del 2003 al funcionamiento y uso del Sistema
AplicAd (Aplicaciones Administrativas),
para la informatizacion de las oficinas

su propia facultad para ordenar la priva-
cion de libertad exclusivamente en los
casos de fragante delito, y de solicitar la
autorizacion a un juez, cuando no esté
verificada una situaciéon de flagrancia.

administrativas del Poder Judicial en
todo el pais. Ademas, la capacitacion del
personal, para optimizar el uso de este
sistema en las Oficinas de Informatica de
los Palacios de Justicia de San Francisco
de Macoris, San Juan de la Maguana,
Barahona, Montecristi y San Cristébal,
entre otros.

Por otro lado, la Oficina de Informatica
del Palacio de Justicia de Ciudad Nueva,
comenzé a desarrollar y a implementar
algunas aplicaciones de acuerdo a sus
necesidades, tales como controles de cajas
chicas, de fotocopias y de control de
empleados.

De manera concreta, la Direccion de
Informatica, en su incansable mision de
establecer mecanismos tecnolégicos de
eficientizacién, se ha propuesto los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Elaborar un plan de fortalecimiento
institucional y funcional de la
Direccion de Informaética.

2. Implementar sistemas de gestion de
expedientes en los tribunales de las
provincias cabeceras de los departa-
mentos judiciales del pais.



3. Disefiar e implementar un plan de
divulgacién y concientizacion sobre
el uso de la tecnologia, dirigido a
usuarios internos y externos, y a
altos directivos del Poder Judicial.

Como un aporte al fortalecimiento
profesional de los empleados de
diferentes 6rganos de la Suprema Corte
de Justicia, la Direcciéon de Informatica
logré6 que la empresa Microsoft, en
calidad de donacién, impartiera cursos
especializados de programacion.
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El soporte informético ha ido creciendo y
extendiéndose a todas las dependencias de las
diferentes jurisdicciones; es el caso de la
Direccién General de Mensuras Catastrales,
en donde se ha establecido una asistencia
técnica dirigida a la Red de Estaciones
Permanentes, que incluye el monitoreo diario
alosequiposy al sistema de ese organismo.

Al soporte técnico y a la capacitacion del
personal, se suman las nuevas adquisiciones
de equipos, tanto en la sede central de la
Suprema Corte de Justicia, como en sus
dependencias en diferentes puntos del pais.

Suprema Corte de Justicia

Cantidad de Computadoras e Impresoras por Departamento Judicial
Al 30 de noviembre del afio 2003.

Codigo Depto. Judicial Computadoras % Impresoras %
A Santo Domingo 1,102 67.4 392 58.0
B Provincia Santo Domingo 39 24 14 2.1
C Santiago 218 13.7 110 16.3
D La Vega 51 3.2 31 4.6
E San Francisco de Macoris 35 2.2 25 3.7
F Barahona 13 0.8 9 1.3
G San Juan de la Maguana 20 1.2 11 1.6
H Montecristi 25 1.5 17 25
I San Cristobal 94 6.0 41 6.1
] San Pedro de Macoris 26 1.6 26 3.8
Totales: 1623 100 676 100

El Poder Judicial en Internet

Consciente de la importancia de la
actualizacion informatica y de la
proyecciéon de una imagen tecnolégica
vanguardista, la Suprema Corte de
Justicia mantiene una constante
preocupacién por brindar la mejor
calidad de contenido y presentacién de
las informaciones en su sitio de Internet.

A través del Internet, el sitio
www.suprema.gov.do, contintia propor-
cionando materiales de alto interés. En tal
sentido, en el 2003 se introdujeron las
siguientes innovaciones:

] Notas de Prensa

. Directorio Judicial
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. Boletines Estadisticos.
. Estadisticas de Jueces.
. Resoluciones delaSC]J.

e Consulta de Expedientes de la
Secretaria General de la Suprema Corte
deJusticia.

Se realizaron inclusiones de nuevas
consultas, como son: consulta de titulos de
propiedad del Registro de Titulos, de
expedientes de la Direcciéon General de
Mensuras Catastrales, de roles de audiencias
del Tribunal Superior de Tierra, y consulta
interactiva de empleados.

También se incluyeron nuevas publicaciones
bibliograficas en formato PDF y folletos
informativos, y se amplié el contenido
ofrecido a través de la seccién Novedades, al
tiempo de automatizar la secciéon de notas de
prensa, a fin de facilitar la labor realizada por
el personal del Departamento de Comunica-
ciones.

Cabe destacar que a principios de afio el sitio
de la Suprema Corte de Justicia en Internet,
recibié un reconocimiento a través del premio
que ofrece Editorial OX, una entidad
independiente cuya misién es reconocer y
difundir el trabajo de los paises latino-
americanos a través de la Internet, asi como
ahorrar horas de basqueda a los internautas
hispano-hablantes, al tener seleccionadas las
paginas que consideran mas interesantes por
temas y paises. Ademés el sitio de la SCJ fue
publicado por un dia en Derecho Interna-
cional de Europa.

Con el fin de mejorar la presentaciéon y
funcionamiento del Sistema de Biblioteca, se
realizaron modificaciones al mismo mediante
unanueva version llamada, BiblioJuris.

Estas modificaciones incluyeron nuevas
consultas y listados, y un médulo de
impresion. Ademads se realizaron cambios
en la presentacion. Esta nueva version fue
puesta en funcionamiento en la Biblioteca
del Palacio de Justicia de Santiago y en su
momento sera instalada en Santo
Domingoy otras localidades del pais.
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Portada de la pagina web de la
Suprema Corte de Justicia.

Planificando Estrategias

El proceso de reformas internas del
Poder Judicial, comprende la articulacion
de una estrategia de simplificacién de los
procedimientos administrativos y
financieros que impactara positivamente
enla modernizacién tecnolégica.

En este sentido en el 2003 se dieron los
primeros pasos para la realizacion de un
proyecto de “Diagnéstico, Disefio e
Implementaciéon de los Procedimientos
Administrativos y Financieros del Poder
Judicial”, con el financiamiento del
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

En febrero del 2003, amparado en los
aspectos fundamentales de su Vision:
Independencia Econdémica y Politica,



Justicia Rapida y Eficaz, y Facil Acceso y
Gratuidad de Justicia, se puso en
circulacion el libro “Balance de Gestion
Administrativa y Financiera, Agosto
1997-2002”, elaborado por la Direccién de
Planificacién y Proyectos, 6rgano de la
Direcciéon General Técnica, en el que se
realiz6 un analisis econémico del
presupuesto del Poder Judicial en ese
periodo de cinco afios, con un detalle de la
distribucion y ejecucién presupuestaria
por resultados y metas alcanzadas.

A propésito de la presentacion de esta
publicacion, el Director de la Fundacion
Institucionalidad y Justicia (FINJUS),
licenciado José Alfredo Rizek, publicé un
articulo en el periddico El Caribe, en el
que se referfa a la misma como una
muestra de “la transparencia en el manejo
de fondos publicos y la rendiciéon de
cuentas por parte de aquellos llamados a
administrarlos”.

Cabe destacar que todo el proceso de
reforma iniciado en 1997, gener6 un Plan
de Accién conjunto para los préximos
cinco afios, compuesto por proyectos de
transparencia para la eficiencia de la
Administraciéon de Justicia, recopilados
en la Carpeta de Proyectos 2003-2005, la
cual se encuentra organizada por Ejes
Estratégicos y por Tipo de Proyectos. El
proposito es profundizar en las reformas,
en el d&rea administrativa-jurisdiccional, el
fortalecimiento institucional, el acceso a
la Justicia, desarrollo del talento humano
y avances tecnoldgicos.

Esta planificacion permite obtener una
informacién detallada y actualizada
sobre el estado de los proyectos en
ejecucion, ademas de ser la herramienta
idénea para lograr el financiamiento de
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éstos, definir estrategias para su priorizacion,
y facilitar el monitoreo del cronograma de
ejecucion.

En este orden, fueron identificadas ocho
areas de Planificacion Estratégica:

- Direccion General de Carrera Judicial
- Direcciéon General Técnica

- Direccién de Planificacién y Proyectos
- Direccién de Informaética

- Inspectoria Judicial

- Departamento de Comunica-ciones

- Direcciéon para Asuntos Adminis-
trativos junto a los encargados
administrativos de los Departamentos
Judiciales

- Defensa Judicial 91

Como parte de este intenso trabajo de
consolidaciéon del Poder Judicial, la Direccion
de Planificacion y Proyectos realiz6 en el 2003
un seminario sobre “Planificacién Estratégica
de los Encargados Administrativos de
Tribunales y Departamentos Judiciales”, con
el apoyo técnico y financiero de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), a través de su
Proyecto de Modernizacion de la Justicia.

Por otro lado, el 14 de noviembre la Suprema
Corte de Justicia firmé un acuerdo con el
PARME, con la finalidad de apoyar el proceso
de modernizacién de la Justicia y que
repercutira a corto plazo en la implemen-
tacion de un mecanismo de selecciéon y
capacitacion de los defensores judiciales del
menor, regido por normas y procedimientos
establecidos por la Direccion General de
Carrera Judicial.
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Otro proyecto relevante estructurado por la
Direccion de Planificaciéon y Proyectos
durante el afio 2003 lo constituye el de “Uso y
Aprovechamiento de la Tecnologia en el
Poder Judicial”, cuyo objetivo es potencializar
métodos avanzados de procesos y
productividad puestos en marcha por la
nueva SCJ desde 1997, con el uso masivo y
adecuado de todas las herramientas
tecnoloégicas puestas a disposicion de los
empleados.

Este proyecto conlleva una evaluacién sobre
el uso de la tecnologia, que incluye al personal
de todos los niveles del Poder Judicial que
tienen acceso a la misma, desde jueces y
directores hasta oficinistas.

Todas las actividades de planificacion
estuvieron complementadas con el desarrollo
de los proyectos que con relacién al acceso a la
justicia, fortalecimiento institucional y
capacitacion, continuaron desarrollandose
con el apoyo de USAID, la Cooperaciéon
Espafiolay el PARME dentro del marco del los
acuerdos: Marco de Colaboracién entre la
Suprema Corte de Justicia Dominicana y el
Consejo General del Poder Judicial de Espafia
de fecha 24 de mayo del 1999; el Convenio de
Financiacion No. 6222 /DO entre la Comisién
de Comunidades Europeas y la Reptublica
Dominicana de marzo 2002 y el Acuerdo de
Donacién USAID, entre el Gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica y el
Gobierno de la Republica Dominicana No.
517-009 del 19 de septiembre del 2002,
respectivamente.

Descongestion y Reorganizacion

Comprometida con la entrega de un servicio
de Justicia rapido y eficaz, y con miras a la
puesta en marcha del Cédigo Procesal Penal,
la Suprema Corte de Justicia, inicié6 un

Proyecto de Descongestiéon y Reorgani-
zacion de la Jurisdiccién Penal, que
abarcard en una primera etapa los siete
juzgados de instruccion del Distrito
Nacional, y en un segundo momento
incluira a los tribunales de primera
instancia y las cortes de apelacién de toda
el area penal a nivel nacional.

Los objetivos basicos son:

1. Revisar, completar y tramitar los
expedientes inactivos de la juris-
diccién penal.

2. Establecer controles y herramientas
de organizaciéon y gestion en la
jurisdiccion penal.

3. Incorporar indicadores que permi-
tan monitorear permanentemente
los expedientes penales desde su
etapainicial hastala final.

4. Minimizar el tiempo empleado en la
tramitaciéon y conocimiento de los
expedientes en el proceso penal.

Este Plan dard paso a un sistema de
gestion basado en la productividad,
calidad y resultados, a fin de erradicar de
forma permanente la mora judicial en la
jurisdiccién penal, adecuar el area penal
al proceso de adaptaciéon y reestructu-
raciéon que implicard la implementacion
del nuevo Coédigo Procesal Penal, y
ofrecer a la sociedad dominicana un
servicio de Justicia mas agil, eficiente y
oportuno.
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Proyecto de Descongestion y Reorganizacion del 1er. Juzgado de Instruccion del D.N.

MESES Expedientes Pendientes Expedientes Decididos
Septiembre 724 52
Octubre 672 84
Noviembre 588 82
Diciembre 506 90
Enero* 416 142
Febrero* 274 102
Marzo* 172 172
Abril* 0

TOTAL 724
*Nota: Estos meses corresponden al 2004
Proyecto de Descongestion y Reorganizacion
Primer Juzgado de Instruccién, D.N.
Cantidad Exp. Pendientes de Decision por Meses
800
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El recuadro superior nos muestra la
tendencia decreciente de los expedientes
que estaban pendientes de decision,
desde el inicio del Plan Piloto de
Descongestion del ler Juzgado de
Instruccion el 22 de septiembre hasta el 6
de abril del 2004. Los datos aqui
presentados nos permiten observar cual
ha sido el nivel de productividad del
proyecto piloto en el tiempo de su
ejecucion. Si tomamos la columna de los
expedientes pendientes de decision
encontramos que a inicios del proyecto el
inventario totalizaba 724 expedientes y
para inicios del mes de abril el mismo se
encontraba en cero. Por otro lado en la

columna de expedientes decididos se presenta
la productividad del proyecto en términos
reales, asi observamos que a inicios del
proyecto (septiembre-2003) se decidieron 52
expedientes y ya en el pendltimo mes de
marzo se habian decidido 172 expedientes con
lo cual se confirma el comportamiento
ascendente de la productividad con un
formidable incremento de un 231 %.

Este resultado ha sido posible gracias a la
accion conjunta y coordinada de las areas que
integran la Direccién General Técnica y la
Direccion General de Carrera Judicial y el
esfuerzo realizado por todo el personal del
ler. Juzgado encabezado por su Juez Titular y
la Fiscalia del Distrito Nacional.



Memoria Anual del Poder Judicial, Afio 2003

94

Otros proyectos encomendados para la
descongestion son: Proyecto de Agilizacion
de Labores en la Secretaria General de la SCJ,
su meta primordial es superar las necesidades
y expectativas de entrega de los usuarios,
mediante la introduccién de herramientas
metodoldgicas que permitan reorganizar y
dinamizar las labores en esta area y
Estandarizacion de Procesos en Salas Civiles.

La Suprema Corte de Justicia y la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), a través del Programa
de Modernizacion de la Justicia, realizaron un
diagnostico de las informaciones que solicitan
los usuarios en los Palacios de Justicia de
Ciudad Nueva y del Centro de los Héroes de
la Capital, asi como en Santiago, tendentes a la
puesta en marcha de Centros de Informacion
y Orientacién Ciudadana.

Este estudio identific6 la estandariza-cion
organizacional y de procesos de la gestion de
los juzgados como una de las necesidades
previas a la instalacién de dichos Centros de
Informacién y Orientacion Ciudadana.

El Programa de Modernizacion de la
Justicia, como apoyo a este proyecto, contrato
los servicios de consultoria de la licenciada
Germania Montas como contraparte local de
la consultora internacional Margarita de
Hegedus. Ambas elaboraron propuestas de
mejora y estandarizacion de los procesos
administrativos-judiciales para las Camaras
Civiles y Comerciales del Juzgado de Primera
Instancia.

El seguimiento e implementaciéon de estas
propuestas se realizaron a través de la
Direccion de Planificacién de Proyectos de la
Suprema Corte de Justicia, con el proyecto
denominado “Hacia un Tribunal Modelo en la
Jurisdiccion Civil”; las cuales estan siendo
analizadas.

Como parte de su mejoramiento
continuo, la Suprema Corte de Justicia se
involucré6 en un proceso de revision
exhaustiva y minuciosa de los sistemas
instalados en las dreas administrativas y
jurisdiccionales, con el objetivo de
visualizar un horizonte mas amplio en la
btisqueda incesante de la excelencia y la
innovacién, y en respuesta a las
necesidades y expectativas de los
usuarios del Sistema de Administracion
deJusticia.

En este sentido, en marzo del 2003 fue
designada una Comisién de Seguimiento
al Funcionamiento del Sistema Justicia
XXI, sistema de informaciéon y gestiéon
judicial puesto en marcha el afio anterior
con el propédsito de automatizar el
seguimiento de las investigaciones en la
Fiscalia y mantener el control de los
expedientes en el Poder Judicial,
utilizando para ello la més avanzada
tecnologia.

La referida comision esta integrada por la
Direccién General de Carrera Judicial, la
Direccién General Técnica, la Direccién
de Informaédtica, la Direccién de
Planificacién y Proyectos y por el
Consorcio Unisoftware-Teorema,
responsable del disefio e instalacion del
mismo.

Durante este periodo se continué con la
consolidacion del Sistema Justicia XXI,
instalado en el Palacio de Justicia de
Ciudad Nueva, especificamente en la
Oficina del Juez Coordinador y los siete
Juzgados de Instruccién, la Presidencia
del Juzgado de Primera Instancia Penal y
las doce Salas Penales. Aqui se ha
trabajado basicamente en los ajustes
técnicos, capacitacion, servidores, entre
otros aspectos.



Un producto importante de este proceso
lo constituye la Guia Préctica de Uso de
Justicia XXI para Salas Penales y Juzgados
de Instruccién, elaborada por la Direccion
de Planificacion y Proyectos con el apoyo
de la Direcciéon de Informatica. Este
documento, que ha sido clave para la
capacitacion en la materia, proporciona la
informacion bésica para aprender a
realizar las funciones que cada usuario
debe tener dentro del sistema.

A través dela Direcciéon General Técnicay
su Direccion de Informédtica se han
revisado varios sistemas existentes para
lograr su 6ptimo desempefio, aportando
los siguientes resultados:

* Disefio de Sistema para la Unidad de
Seguimiento de Casos enla SC].

e Actualizacién del Sistema de Control
de Expedientes enla Corte Penal.

* Disefio de Programa para el Control
de los Expedientes de las Camaras
Civiles.

* Disefio de Sistema para el Tribunal de
Transito.

* Programa de Asignacién de
Expedientes para la Oficina de
Defensoria en el Departamento
Judicial de Santiago.

* Revision y Reestructuracion del
Programa de Sorteo Aleatorio de
Expedientes de la Presidencia de la
Camara Civil y Comercial del Juzgado
de Primera Instancia del DN.

* Implementacion de Aplicaciones para
la Oficina Administrativa del Palacio
deJusticia de Ciudad Nueva.
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Estructura Moderna de
Administracion de los Tribunales

Con la finalidad de descargar a los jueces de
las labores ordinarias del despacho judicial y
evitar dualidad de funciones en el ambito
jurisdiccional y administrativo, lo que limita
su funcién jurisdiccional trayendo mora en los
expediente y en las tareas inherentes al juez, se
disefi6 e implementé en la Jurisdiccion Penal
de la provincia de Santo Domingo, una nueva
estructura de administracién de tribunales.

La Suprema Corte de Justicia a través de la
Direccion de la Carrera Judicial y la Direccion
de Planificacién y Proyectos puso en
funcionamiento el Centro de Servicio de la
Jurisdiccion Penal de la provincia de Santo
Domingo acorde con la aplicacion del Cédigo
deProcesal Penal.

Esta unidad permite separar las tareas
jurisdiccionales propias del juez, de las
jurisdiccionales-administrativas y adminis-
trativas; concentrar las tareas en 4reas
especializadas, tramitar y dar seguimiento
permanente a las tareas administrativas y
jurisdiccionales-administrativas de los
tribunales, reducir los tiempos de resoluciéon
de los asuntos juridico-administrativos que
han retrasado el proceso judicial; ademas,
establecer metas por cumplir, medir la
productividad de los jueces sobre la exclusiva
base de su labor jurisdiccional, realizar a
tiempo los correctivos ante situaciones
facilmente manejables, y reducir los costos por
concepto de némina, debido a las economias
de escala que genera la integracion de casi
todaslaslabores en una sola unidad.

9
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ESTRUCTURA DEL CENTRO DE SERVICIOS SECRETARIALES DE LA
JURISDICCION PENAL DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO.

Juez Presidente Cam.
Penal Sto. Dgo.

Juez Coordinador
de los Juzgados de
Instruccion

Juez Pdte. de la
Camara Penal

Oficina de
Abogados
Ayudantes

Supervisor Gral de los

servicios secretariales

de la Jurisdiccion
Penal de Santo
Domingo
o » . . Servicios a
Area de citaciones Recepcion y Archivo Servicios a Servicios a Corte de Apelacion
y notificaciones atencion al publico Ve Instruccion Salas Penales (incluye Cam. de
Calificacion)
v v A4 v A4 v

Se encarga de

elaborar y distribuir
entre los Alguaciles
todas las citaciones y
notificaciones. Cuenta
con 1 supervisor y

Recibe
documentacion y da
informacion y
orientacion a los
usuarios. Cuenta con
3 oficinistas

Maneja el archivo de
todos los expedientes.
Cuenta con 1
supervisor y 1 auxiliar
de archivo

Suple las necesidades
de la jurisdiccion de
instruccion. Cuenta
con 2 Secretarios y 3

oficinistas

Suple las necesidades
de las salas penales.
Cuenta 1 secretario y
6 oficinistas.

Suple las necesidades
dela Cortey la
Camara de
Calificacion. Cuenta
con 1 Secretario y 3

1 oficinista.

oficinistas

Servicio de Estadisticas Judiciales

Una herramienta indispensable no sé6lo para
la planificacién estratégica, sino igualmente
para el estudio y el trabajo diario de la
Suprema Corte de Justicia y sus dependencias,
lo constituyen las estadisticas. Es por ello que
en este afio se inici6 el Proyecto de
Mejoramiento de la Estructura Organiza-
cional y Agilizacion de las Labores de la
Division de Estadisticas, elaborado con el
apoyo técnico y financiero de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional y el
Consejo del Poder Judicial de Espana.

Con este proyecto la Suprema Corte de
Justicia pretende alcanzar objetivos claramen-
te establecidos, entre los que se destacan:

* Reduccién de los tiempos de entrega y
procesamiento de datos estadis-ticos

capturados en los despachos judicia-
les.

* Fortalecimiento de la precisiéon y
confiabilidad de los datos.

* Optimizaciéon de la capacidad de
anélisis de la Divisién de Estadis-
ticas.

* Mejoramiento del programa infor-
matico que se utiliza para el procesa-
miento de los datos estadisticos y la
generacion automaética de los infor-
mes.

Las informaciones estadisticas suminis-
tradas a través de boletines periddicos,
contribuyeron durante el 2003 a facilitar
la toma de decisiones de las autoridades y
dependencias del Poder Judicial.



Este servicio se extendi6 ademas a
decenas de estudiantes y periodistas del
pais, y ofreci6, sin lugar a dudas, aportes
significativos al trabajo de diagnéstico
para la aplicacion del Cédigo Procesal
Penal, con el suministro de informaciones
sobre audiencias, procesos y fallos sobre
expedientes de tribunales penales.

Ademas, este afio se incorporo a su base
de datos estadisticas, toda informacién
proveniente de la Oficina Nacional de
Defensa Judicial y de las Presidencias de
las Camaras Civil y Comercial del
Juzgado de Primera Instancia.

Programa de Modernizacion
de la Jurisdiccion de Tierras

Al 30 de junio, y en pleno desarrollo de
su tercer afo, el avance fisico del
Programa de Modernizacion de la
Jurisdiccién de Tierras era de un 55% (y
un 26% del avance financiero); el 45%
restante representa el 74% dela inversion,
que deberd ejecutarse antes de marzo del
2004, fecha estimada para su finalizacion.

El Programa esta conformado por los
componentes legal e institucional, de
actualizacién tecnoldgica informaética, de
adecuacion de la infraestructura fisica,
mobiliario y equipos, y de fortalecimiento
delos recursos humanos.

El avance de las actividades del
Componente Legal e Institucional (ALI)
se estima en un 71%, con un 94% de
cumplimiento de costos. Entre las
actividades mas relevantes del 2003 se
encuentran: La aprobacién por parte de la
Suprema Corte de Justicia del
Reglamento General de Mensuras
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Catastrales (el 12 de junio del 2003); el andlisis
detallado de los Reglamentos para el Registro
de Titulos y para los tribunales, y la conclusion
del disefio y la propuesta del Modelo
Organizacional y de Funcionamiento de la
Jurisdicciéon (separacion de funciones), que se
sometié alaSC]J.

Asimismo, el inicio del desarrollo del Plan de
Acciones Previas y Concurrentes (PAPYC),
con la seleccion y capacitacion de un equipo
técnico de 14 profesionales distribuidos en
ocho Tribunales de Tierras de Jurisdiccién
Original, y la contratacién de un equipo de
profesionales que deberd presentar una
propuesta de autofinanciamiento para la
Jurisdicciéon de Tierras.

Las actividades programadas dentro del
Componente de Actualizacion Tecnolégica
Informatica (ATC), tuvieron un avance de un
58%, con un 94% de cumplimiento de costos.
Cabe destacar en este orden, la instalacién de
la Red Geodésica, que conllevé visitas de
inspeccién y monitoreo del sistema desde
Francia.

En cumplimiento con los indicadores
establecidos en el Marco Légico, la Red de
Estaciones Permanentes (REP) fue registrada
en el Servicio Internacional de Seguimiento
(GPS), se inici6 la consultoria para el Sistema
de Recuperacion de Documentos y Control de
Archivos, se instalaron los sistemas y
programas, se compraron los equipos y se
contrato el personal, registrandose en un 25%
la carga de los datos e imagenes en el sistema.
Ademas se firm6é un contrato para la
implementacion del Sistema Cartografico y se
avanzé con la negociacion de los Sistemas
Registrales.

El avance material del Componente de
Adecuaciéon de la Infraestructura Fisica,
Mobiliario y Equipos (AIME) fue deun 68% en
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el 2003, con un desfase de un 9% entre lo
esperado y el avance fisico real; mientras que
el cumplimiento de costos fue de un 113%,
debido a la adaptacién del disefio propuesto
para la Jurisdiccion de Tierras de Puerto Plata
para Higtiey, El Seybo y Azua, basado en el
modelo organizacional que plantea mantener
solamente dos Tribunales Superiores de
Tierras (Central y Norte) y crear sélo oficinas
regionales de Mensuras Catastrales en donde
se considere que haran falta.

Previo al inicio del remozamiento del
edificio del Tribunal de Tierras de Santo
Domingo, se realizé un traslado de las
unidades operativas de este Tribunal de
Tierras a la tercera planta del edificio de la
Liga Municipal Dominicana, y se alquil6 y
habilité una nave industrial para la mudanza
de los archivos de la Jurisdiccion, como un
archivo remoto.

Mientras, el avance fisico del Componente
de Fortalecimiento de Recursos Humanos
(FRH) se situ6 en un 61%, con un 99% del
cumplimiento de los costos. Este componente
incluye la capacitaciéon y la divulgacion. La
primera se desarroll6 en tres vertientes: Marco
normativo, capacitacion en geomatica (134
agrimensores capacitados) y en Derecho
Registral a los diversos grupos de la
Jurisdiccién (registradores de titulos, jueces
de los Tribunales Superiores de Tierras, jueces
de los Tribunales de Tierras de Jurisdiccion
Original y técnicos de la Jurisdiccion de
Tierras). También se inici6 el proceso de
actualizacién del marco normativo, orientado
a jueces de los Tribunales Superiores de
Tierrasy delos de Jurisdiccién Original.

Dentro de este componente se inicié también
el proyecto SIRCEA, que contempla la
organizacion de los archivos de los Tribunales
de Tierras.

En el éarea financiera, se realizé un
reenfoque de actividades y sus
presupuestos, dirigido a concentrar las
acciones del Programa de Modernizacion
de la Jurisdiccion de Tierras, en una
primera etapa en ocho jurisdicciones
(Santo Domingo, Santiago, Puerto Plata,
La Vega, San Francisco de Macoris, San
Pedro de Macoris, San Cristébal e
Higtiey), para lo cual se desarrollé una
metodologia de intervencién simultdnea
con equipos de trabajo de largo plazo,
facilitando y acompafiando el proceso de
incorporacién de la nueva tecnologia y
asesorando a los funcionarios y personal
de la Jurisdiccién de Tierras a lo largo de
todo el proceso de cambio.

En el periodo comprendido entre enero

y junio, se invirtié un total de
US$1,469,473.46 de los cuales
US$1,009,038.64 correspondieron a
fondos provenientes del préstamo del
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y US$460,434.82 a fondos de
contrapartida.

Las actividades programadas a
ejecutarse sin restriccion de financia-
miento se cumplieron en un 86%. Estas
correspondian al 20% de la inversién total
programada.

En el segundo semestre del 2003,
mientras avanzaba la remodelaciéon y
ampliacion del edificio de Tribunal de
Tierras en Santo Domingo, se inici6 el
proceso para la adquisicion de bienes
muebles y equipos, y se inici6 la
implantaciéon del Sistema Cartogréfico,
del Sistema de Seguimiento de Expedien-
tes Judiciales y de Sistemas Registrales, y
la propuesta de sostenibilidad de Ia
Jurisdiccion.



Sumado a todo ello, en este afio el
Tribunal Superior de Tierras dejo
completada la Unidad de Asistencia al
Usuario y creé el Area de Informacién de
la Secretaria General, para orientar al
usuario sobre cada elemento del tribunal,
y sobre los procesos de los expedientes,
localizacion, fecha y namero del mismo.

Ademas se cred la Unidad de Gestion,
que trabajé con los expedientes por
resolver, y tuvo un papel importante en la
mudanza del Tribunal Superior de
Tierras al edificio de la Liga Municipal
Dominicana.
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Mientras, en la Direccién General de
Mensuras Catastrales se realizé un
levantamiento fisico de los documentos y
expedientes, con el propodsito de medir la
carga de congestion en cada una de sus
dependencias. El monitoreo diario del
Departamento de Designacién contribuy6 de
manera significativa a la descongestién de los
expedientes.

Los Departamentos de Revision y de
Inspecciéon de esta dependencia fueron
reubicados por razones de aprovechamiento
deespacioy deseguridad.

Interior de la Segunda Sala del Tribunal de Tierras.

99



Memoria Anual del Poder Judicial, Afio 2003

100

Modernizacion de los Archivos Judiciales

Los archivos judiciales son el alma de los
tribunales, fuente primaria al momento de
escribir la historia del Poder Judicial. De ahi el
especial interés que ha puesto en ellos la
Presidencia de la Suprema Corte de Justicia.

Durante el afio 2003, se registr6 un avance
significativo en la rapidez y eficiencia para la
localizacién de documentos activos e
inactivos en los tribunales del pais, gracias al
Proyecto de Modernizacién de Archivo.

La capacitacion de empleados sobre el Manejo
de Archivo Judicial, ha sido un instrumento
vital en la mejora del manejo del sistema con
que opera esta drea. Y los avances son
palpables. Muestra de ello son las Camaras

Penales del Juzgado de Primera Instancia
de Santiago y el Juzgado de Paz de la
Primera Circunscripcion de La Vega, en
los que ha sido concluido el Proyecto de
Modernizaciéon de Archivo, mismo que
se encuentra en proceso de implemen-
tacion en otros tribunales de San
Cristébal, el Distrito Nacional y la
provincia de Santo Domingo.

La meta es convertir los archivos del
Poder Judicial en un completo centro de
documentacién, que facilite la labor de
los Jueces y funcionarios de la Suprema
Corte deJusticia.






