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Prologo

La funcion judicial en los casos que involucran a nifas, ninos y adolescentes exige una
mirada mas alla del expediente. Requiere sensibilidad, formacién especializada y un
compromiso firme con los principios que rigen la proteccién integral de la nifiez. Esta
Guia de Justicia centrada en la Nifiez y la Adolescencia ha sido concebida como
una herramienta de apoyo para jueces y juezas que, desde su rol decisional, tienen
la responsabilidad de garantizar que cada actuacion judicial respete y promueva los
derechos fundamentales de esta poblacion.

El ejercicio de la judicatura en estos contextos no solo implica aplicar la ley, sino
también interpretar y ponderar con perspectiva de infancia. Esto significa considerar
el interés superior del nifio como principio rector, asegurar su derecho a ser
escuchado, y adoptar medidas que favorezcan su desarrollo integral, su entorno
familiar y su reintegracion social cuando sea necesario.

Esta guia ofrece orientaciones practicas y conceptuales para fortalecer la labor
judicial en procesos que involucran a personas menores de edad, ya sea como
victimas, testigos o personas en conflicto con la ley. A través de un enfoque centrado
en derechos humanos, se abordan aspectos clave como la participacion efectiva,
la proteccién frente a la revictimizacion, y la necesidad de decisiones judiciales que
sean comprensibles, restaurativas y adaptadas a la etapa de desarrollo de cada nifo,
nifa o adolescente.

Conscientes de la carga y complejidad que enfrentan los tribunales, esta guia no
pretende imponer modelos rigidos, sino ofrecer criterios que faciliten la toma de
decisiones mas informada, empatica y ajustada a los estandares internacionales.
Porque cada resolucion judicial tiene el poder de transformar vidas, y en el caso de la
nifez, esa transformaciéon puede marcar el rumbo de toda una existencia. Invitamos a
las juezas y jueces a hacer de esta guia una aliada en su practica diaria. No solo como
un recurso técnico, sino como un recordatorio constante de que la justicia, cuando
se aplica con humanidad y perspectiva de infancia, se convierte en una herramienta
poderosa para construir un presente mas justo y un futuro mas esperanzador para
nuestras nifas, nifos y adolescentes.

HENRY MOLINA
Presidente de la Suprema Corte de Justicia
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Introduccion

El acceso a la justicia puede ser entendido en dos sentidos. En su sentido mas
estricto, el acceso a la justicia refiere a la capacidad de las personas para presen-
tar sus casos ante los tribunales y recibir una resolucién justa a sus pretensiones.
Ello implica la capacidad de obtener una reparacién justa y oportuna por las
violaciones a sus derechos reconocidos en los principios y normas nacionales
e internacionales. En su sentido mas amplio, sin embargo, el acceso a la justicia
importa la creacion de condiciones que permitan que las personas, independien-
temente de su situacion econémica o social, tengan la posibilidad real de hacer
valer sus derechos.

Una concepcién amplia o sistémica sobre el acceso a la justicia resulta fundamen-
tal para comprender las diversas dimensiones que abarca, desde una perspectiva
integral, este derecho de las nifias, nifos y adolescentes (NNA). En esta visién am-
plia, el acceso a lajusticia para la nifiez y la adolescencia sugiere que no es sélo ne-
cesario contar con salvaguardas procesales especificas para las personas menores
de edad. Es necesario, mas bien, avanzar hacia: 1) una transformacién estructural
del sistema (leyes, politicas, planes); 2) la prevencidn y resolucion de conflictos
(evitar la judicializacion de los conflictos que impactan a NNA); 3) el empodera-
miento de NNA en la justicia (ellas y ellos como actores, con voz e influencia real);
4) el desarrollo de salvaguardas o adaptaciones procesales (de las que esta guia es
parte); 5) la interconexion con otros sistemas (facilitando respuestas efectivas en
salud, educacién, seguridad social, etc.); 6) y el desarrollo de evidencia, monitoreo
y evaluacion (que permita saber, en la practica, si las necesidades legales y de
justicia de NNA han sido efectivamente satisfechas).t
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En otras palabras, el acceso a la justicia para la nifiez y la adolescencia no comienza,
ni termina, en la labor de los tribunales de justicia. El acceso a la justicia demanda
la existencia de una serie de garantias y mecanismos disefados para responder, de
manera integral, a las necesidades legales y de justicia de NNA, por medio de una
arquitectura institucional y de recursos del Estado en su conjunto. El acceso a justicia
para NNA es responsabilidad de los diversos organismos e instituciones de todas las
ramas y niveles del gobierno, asi como a las partes interesadas no gubernamentales
activas en todo el sistema de justicia. Ya sea que participen en la formulacién de politi-
cas, la reforma legal, la administracién o la aplicacién de la ley, o que presten servicios
juridicos y de justicia, asi como otros servicios humanos y sociales que contribuyen al
empoderamiento legal.?

Habiendo precisado la necesidad de contar con una visién amplia o eco-sistémica del
acceso a la justicia para NNA, esta guia busca aportar en la orientacién del trabajo del
poder judicial en este campo. Para ello, esta guia considerada que, sea cual sea la for-
ma en que NNA entren en contacto con los sistemas de justicia, les asiste un derecho
fundamental a que en el conocimiento y resolucién de los asuntos que les afectan, se
consideren sus necesidades y derechos especificos. Ello implica considerar una serie
de principios y garantias especificos que faciliten que NNA accedan a la justicia y que,
al hacerlo, sean beneficiarios de un contacto humano, digno y adecuado a su edad,
madurez y demas caracteristicas personales y grupales, asi como a los contextos en
los que se encuentran. En otras palabras, tratarles con la dignidad y respeto que su
especifica posicion demanda.’

En esta tesitura, el acceso a una justicia centrada en la nifiez y la adolescencia implica
la provision de aquellos medios que permiten que NNA obtengan una respuesta rapi-
da, efectiva y justa a la proteccién de sus derechos.* Ello, por medio de procesos que
deben ser transparentes, eficientes, sensatos y asequibles.® Importantemente, una
justicia centrada en la nifiez y la adolescencia implica contar con sistemas de justicia
-en general- y juezas y jueces -en particular- que adapten o adecuen el proceso legal
a los derechos, necesidades e intereses y haciendo efectiva su participacion en los
procedimientos judiciales o administrativos que les afectan o en los que intervienen.®

a) Barreras
Un objetivo central de esta guia es ayudar a juezas y jueces a identificar barreras

especificas que puedan estar afectando la capacidad efectiva de NNA a ejercer su
derecho a una justicia centrada en sus derechos y necesidades.
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NNA pueden enfrentarse a barreras legales particulares, por ejemplo, al negarseles
la capacidad juridica o la designacién de un abogado en su propio nombre. La
complejidad propia de los sistemas de justicia hace que sea bastante dificil para
NNA acceder a ellos y participar en los procesos judiciales de manera efectiva. NNA
suelen desconocer sus derechos y garantias y carecen de informacién esencial, por
ejemplo, sobre como obtener asistencia (legal) y qué esperar de ella.

Los mecanismos de justicia pueden no estar adaptados a la nifiez o pueden ser
inseguros (intimidantes o estigmatizantes) y NNA pueden no tener la confianza de
gue su opinion serd tomada en serio o abordada de manera justa.’

Junto alas anteriores barreras legales, varios determinantes sociales también impactan
en la forma en que NNA pueden —o no— tener acceso efectivo a una justicia de alta
calidad. Estos incluyen pobreza, discriminacion y segregacion institucional, prejuicios
implicitos, peligros ambientales residenciales, experiencias infantiles adversas, entre
muchos otros.2 Una jueza y un juez sensible y atento al derecho al acceso a la justicia
presta atencién a las barreras individuales, grupales y situacionales que NNA enfrentan
a la hora de acceder -o intentar acceder- al sistema de justicia.

b) La diversidad de formas de contacto con el sistema de justicia

NNA entran en contacto con los sistemas de justicia de variadas formas. En el derecho
penal, pueden hacerlo como presuntos infractores de la ley o como victimas y
testigos de un delito. En la justicia civil, NNA pueden verse involucrados en asuntos
de derecho de familia —como casos de custodia o sustraccién internacional— o en
procedimientos de cuidado o proteccion.

Enlajusticiaadministrativa, puedeninteractuarcon multiples 6rganosy procedimientos,
como los érganos disciplinarios escolares, las instituciones de proteccion infantil y los
procedimientos de migracién, asilo y refugio, entre otros.

En el derecho constitucional, NNA entran en contacto —directo o indirecto— con
las cortes constitucionales y tienen la expectativa de que sus derechos de rango
constitucional sean debidamente amparados frente a la ley, actos de la autoridad o
de otros adultos, incluidos sus progenitores.

Finalmente, muchas NNA interactdan con tribunales consuetudinarios o tradicionales
y otras alternativas informales.’
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Comprender la diversidad de formas en que NNA entran en contacto con los sistemas
de justicia es vital para advertir el rol que distintos tipos de juezas y jueces juegan en
la proteccion de sus derechos. En otras palabras, el derecho a una justicia centrada en
las NNA exige respuestas y actitudes de parte de las personas juzgadoras en distintas
sedes, materias y/o competencias y no, como mal pudiera entenderse, sélo para
juezas y jueces formalmente dedicadas al campo de la nifiez y la adolescencia.

Por ello, esta guia presta atencién a consideraciones pertinentes para:

a) todas las juezas y jueces que lideran procesos en los que participa o puede verse
afectada una NNAy;

b) aquellas juezas y jueces que, en funcién de sus competencias, resuelven materias
especificas para NNA (proteccion, penal juvenil).

c) Principios

La presente guia se fundamenta en la expectativa de que las juezas y jueces, en el
ejercicio de sus funciones, no se limiten Unicamente a las herramientas juridicas del
ordenamiento interno, sino que también demuestren la capacidad de interpretar y
aplicar de manera efectiva las normas internacionales que protegen el derecho de
NNA a un acceso digno y adecuado a la justicia.

Bajo esta premisa, se establece que las juezas y jueces deben aplicar, de forma sis-
temdtica en la imparticion de justicia, los principios generales consagrados en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), a saber: el principio de no discrimi-
nacion (articulo 2), que exige adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
la igualdad de trato de NNA que interactien con el sistema judicial, bajo cualquier
circunstancia; el interés superior del nifio (articulo 3), asegurando que se considere
de manera prioritaria en todas las decisiones, actuaciones y decisiones; el derecho a
la vida, supervivencia y desarrollo (articulo 6), evaluando el impacto que tiene sobre
NNA cada diligencia, interaccion, decision o actuacion en el proceso judicial; y el res-
peto a la opinién de NNA (articulo 12), asegurando su derecho a expresar libremente
su opinién sobre los asuntos que le afecten.

d) La estructura de esta guia
La guia que a continuacion se presenta busca acompanar a juezas y jueces de la Re-

pUblica Dominicana en su funcién jurisdiccional con un objetivo preciso: permitirles
advertir las barreras, contextos, garantias y actitudes especificas que deben consi-
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derar a la hora de intervenir en materias en las que participan o se ven afectados
directamente NNA.

Con este objetivo en mente, la guia se estructura con una intencién pedagdgica y
practica, dividiendo indicaciones, estandares y/o sugerencias en cuatro etapas aso-
ciadas al proceso legal: I) inicio del proceso, Il) sustanciacién del proceso, I1l) sentencia
y IV) ejecucién de la sentencia.

A lo largo de estas cuatro etapas, es esencial que las juezas y jueces tomen en
cuenta las particularidades de NNA en situaciones especiales, adaptando los proce-
dimientos para garantizar su participacién efectiva y proteger sus derechos. Por esta
razdn, cada etapa incluye una seccién especifica que aborda las consideraciones que
deben tener las juezas y jueces en relaciéon con NNA en dichas situaciones especiales.

Estas pueden incluir a NNA con discapacidades, NNA que sean victimas o testigos,
nifias, NNA en contexto de movilidad humana (migrantes, refugiados, solicitantes de
asilo y victimas de trata internacional), adolescentes en conflicto con la ley penal, NNA
sujetos a medidas de proteccion o involucrados en asuntos de derecho de familia, y
NNA pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+.

1 Rodriguez, Maria Fernanda & Espejo Yaksic, Nicolas, Un enfoque de justicia centrada en la nifiez: Perspecti-
vas iberoamericanas para una agenda regional, Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive Societies & Alian-
za |beroamericana para Acceso a la Justicia, 6 jun. 2025. Disponible en: https:/www.sdg16.plus/wp-content/
uploads/sites/3/2025/06/A-Child-Centered-Approach-to-Justice-Full-Report-ES.pdf

2 Asamblea General de las Naciones Unidas (2015). Estrategias y Medidas Practicas Modelo de las Naciones
Unidas para Eliminar la Violencia contra los Nifios en el Ambito de la Prevencién del Delito y la Justicia Penal.
Resolucién adoptada por la Asamblea General el 18 de diciembre de 2014, A/RES/69/194 y; Guidance Note
of The Secretary-General (Sep. 2008), UN Approach to Justice for Children. Disponible en: https:/www.
unodc.org/pdf/criminal_justice/Guidance_Note_of_the_SG_UN_Approach_to_Justice_for_Children.pdf

3 Espejo Yaksic, N., ‘Legitimidad, justicia procedimental y acceso a la justicia adaptada a la nifiez y la adolescen-
cia), en Alsina Naudi, N. & Espejo Yaksic, N., El acceso a una justicia adaptada. Experiencias desde América,
2023, pp. 6-7.

4 Articulos 16, 17 y 18 de la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Traba-
jadores Migratorios y de sus Familiares; articulos 12 y 40 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo.

5 Consejo de Europa, ‘Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para una Justicia adaptada
a los nifos, 2010, p. 17 y; Child Rights International Network (CRIN), ‘El acceso a la justicia de los nifos’,
2016. Disponible en: https:/www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/5546_d_crin_re-
porte_global_completo_acceso_a_la_justicia_de_los_ninos.pdf

6 Liefaard, T., ‘Child-friendly justice: protection and participation of children in the justice system’, Temple Law
Review, 88, 2016, pp. 905-943.

7 Liefaard, T., ‘Access to Justice for Children: Towards a Specific Research and Implementation Agenda’, en Inter-
national Journal of Children’s Rights, 2019, p. 204.

8 Benfer, E. A, ‘Health Justice: A framework (and call to action) for the elimination of health inequity and social
injustice’, Am Univ Law Rev, 65(2), 2015, pp. 275-351.

9 Espejo Yaksic, N., op. cit. (nota 3), p. 6.


https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/5546_d_crin_reporte_global_completo_acceso_a_la_justicia_de_los_ninos.pdf
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/5546_d_crin_reporte_global_completo_acceso_a_la_justicia_de_los_ninos.pdf




Consideraciones de juezas

y jueces en la administracion

de justicia adaptada a nifias, ninos y
adolescentes

ETAPA 1: INICIO DEL PROCESO

Elinicio de cualquier proceso judicial es una fase crucial en la que juezas y jueces
deben asegurarse que NNA cuenten con toda la informacion necesaria para com-
prender el proceso que enfrentan y participar de manera efectiva.

En esta etapa inicial, las juezas y jueces verificardn, ademas, que NNA tengan ac-
ceso a una representacion juridica especializada, capaz de defender sus intereses
y garantizar su derecho a ser escuchados en todas las decisiones que les afecten.
Es fundamental identificar y atender posibles necesidades especiales, como dis-
capacidades o diferencias culturales y lingUisticas, que requieran adaptaciones
especificas para asegurar una comunicacién efectiva y comprensible.
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INFORMACION Y PREPARACION DE NNA

Caddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Nifias y Adolescentes

Art. 27. Derecho a la informacién. Todos los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a recibir, buscar y utilizar todo tipo de informacién que sea
acorde con su desarrollo y a seleccionar libremente el medio y la informacion
a recibir sin mas limites que los establecidos en este Cédigo.

La informacion
es un punto de
partida esencial
para estimular
una participacion
significativa de
NNA.

Sin acceso a informacién fiable y pertinente, NNA no
pueden participar de manera significativa en ningun pro-
ceso de toma de decisiones.

En el contexto de los procedimientos judiciales, esto im-
plica que NNA tengan acceso a informacién clara sobre
la naturaleza, el alcance y el propésito de cada etapa del
proceso judicial. Ello incluye, entre otras, informar sobre
la duracién aproximada del proceso, dénde y cémo se
llevara a cabo, por qué se lleva a cabo y quién participara
en la toma de las decisiones adoptadas en tal proceso.!

Las juezas y jueces deben verificar, directamente o por
medio de los funcionarios pertinentes, que antes de que
NNA participen en el proceso, estén bien informadas y
preparadas, que la informacién haya sido proporciona-
da de una manera adaptada y comprensible y que cuen-
tan con una persona de apoyo que le acomparie durante
el proceso.

La juezas y jueces consideraran adaptar las citaciones ju-
diciales dirigidas a NNA para que sean mas accesibles y
comprensibles, teniendo en cuenta las caracteristicas par-
ticulares de cada NNA. Esto puede incluir el uso de medios
de comunicacidon mas cercanos a ellos, como llamadas te-
lefonicas, mensajes de WhatsApp u otros medios digitales
adecuados a su edad y nivel de comprensién.?
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Preguntas Orientadoras

>

¢Se ha informado de modo comprensible a NNA sobre el proceso y su rol
en él?

¢Existe una persona de apoyo disponible para acomparnar a NNA durante
todo el proceso judicial?

¢La citacion se ha realizado de una manera adaptada y sensible, conside-
rando las particularidades de cada NNA?

En Argentina, el equipo especializado del Juzgado Nacional de Familia
Nro. 2369 de Buenos Aires disefid¢ una invitacién en un lenguaje sencillo y
adecuado para NNA, con el fin de convocarlos al Tribunal.

Junto con la invitacién, se les envia un breve libro didactico titulado “Mi
audiencia en el Juzgado”, que explica de manera sencilla cémo es un pro-
ceso judicial, la razén de la convocatoria, quiénes estaran presentes el dia
de la audiencia y como se desarrollara la misma.

Ademas, se les informa quién los recibira al llegar, quién los acompanara
durante la audiencia y quién les ayudara a expresar sus opiniones e ideas
de la mejor manera posible.

También se les explica el motivo de su citacién, asi como el rol del juez y
otros funcionarios.

El libro incluye ilustraciones que representan el entorno de la audiencia,
para que las nifas y nifos lo identifiquen mejor y no les resulte completa-
mente ajeno a lo que puedan imaginar.?
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REPRESENTACION JURIDICA ESPECIALIZADA

NNA gozan de derechos humanos, al igual que los adultos, pero respecto de los pri-
meros se evidencia una concreta dificultad para la defensa y proteccién de sus dere-
chos con independencia y efectiva consideracién a su interés superior si no cuentan
con una representacion juridica especializada.

Antes del inicio del proceso, las juezas y jueces corroboraran que NNA cuentan con
una representacion juridica adecuada y especializada, prestando particular atencién
a aquellos casos donde exista o pueda surgir un conflicto de intereses entre NNA'y
sus progenitores (u otros adultos responsables), asi como entre NNA y otras partes
involucradas.

Las y los abogados cumplen un rol fundamental en lo que respecta a informar a NNA
y ayudarles en la fase del juicio.t

En lo que respecta a los posibles resultados del caso, una condicién minima es que
la o el abogado discuta todos los resultados posibles con su cliente como parte de la
preparacion para el juicio.

En este sentido, las y los abogados que representen a NNA deben estar formados y
familiarizados con los derechos de la nifiez y la adolescencia, asi como en asuntos

relacionados con los mismos, deben recibir formacién continua y en profundidad y ser
capaces de comunicarse con NNA adaptandose a su nivel de comprension.”

Preguntas Orientadoras @

= ;NNA tienen acceso a una abogada(o)?
= ;Larepresentacion juridica de NNA es especializada y adecuada?

= ;Laabogada(o) ha sido seleccionada(o) considerando posibles conflictos
de interés?

= ;NNA comprenden el rol de su abogada(o) y confia en su representacion?



PROGRAMA DE JUSTICIA AMIGABLE: GUIA DE JUSTICIA CENTRADA EN LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 19

IDENTIFICACION DE PERSPECTIVAS TRANSVERSALES

Las juezas y jueces deben identificar, antes de iniciar el proceso, las variables transver-
sales que puedan estar presente en el caso, incluyendo el género, practicas culturales
y lengua de NNA, asegurando su integracion efectiva en todas las etapas y en las inte-
racciones con los actores involucrados.®

De ser necesario, se proporcionardn intérpretes o traductores (cuando NNA hablen
un idioma distinto del espariol, tomando en cuenta también los factores culturales de
su pais de origen, incluso si provienen de paises hispanohablantes®) y se adaptara el
proceso al contexto cultural de las NNA, en la medida de lo posible.*

Identificadas las perspectivas transversales, las juezas y jueces procuraran que NNA
reciban informacién y asesoramiento de una manera adaptada a su edad y madurez,
en un lenguaje que puedan comprender y que sea sensible a cuestiones culturales y
de género!, a lo largo de todo el proceso.

Preguntas Orientadoras @

= ;Se han identificado las variables de género que puedan influir en la parti-
cipacion y proteccion NNA durante el proceso?

= ;Se han considerado y adaptado las diferencias culturales y linguisticas de
NNA para asegurar su plena comprension y participacion en el proceso?

= ;Se ha designado un intérprete o se ha realizado alguna
otra adaptacion necesaria para garantizar que NNA pue- o ’

dan interactuar efectivamente en el proceso judicial?
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CONSIDERACIONES RESPECTO DE NNA EN
SITUACIONES ESPECIALES

Durante la fase inicial del proceso, resulta crucial que las juezas y jueces identifiquen
cualquier aspecto especial que se relacione con NNA, adaptando el enfoque del pro-
cedimiento de acuerdo con sus necesidades y derechos especificos y reforzados.

a. NNA con discapacidades

Las juezas y jueces evaluaran el caso tan pronto como NNA entren en contacto
con el sistema de justicia, ya sea como victimas, testigos, demandantes o
acusados, identificando cualquier discapacidad y analizando cémo dicha
discapacidad podria afectar el comportamiento de NNA o su participacién en
el sistema de justicia.

A partir de esta evaluacion, las juezas y jueces identificardn y proporcionaran,
en la medida de lo posible, las adaptaciones individualizadas necesarias desde
el inicio del proceso, las cuales deben ser modificadas o adaptadas segun sea
requerido.’?

Las juezasy jueces se aseguraran NNA con discapacidades cuentan con asistencia
legal en cualquier procedimiento, la que debe estar disponible en todas las etapas
del proceso, desde la obtencién de asesoramiento inicial hasta la apelacion final
y cualquier queja adicional.

Las juezas y jueces consideraran que los profesionales estén capacitados para
comunicarse de manera que tomen en cuenta la edad, discapacidad fisica, inte-
lectual o psicosocial de NNA.2

b. Adolescentes en conflicto con la ley penal

Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 223. Principio de grupos etarios. Para los efectos de la aplicacién de medi-
das cautelares y sanciones, la justicia penal de la persona adolescente diferen-
ciard la siguiente escala de edades:
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1.- De 13 a 15 anos, inclusive;
2.- De 16 anos hasta alcanzar la mayoria de edad.

Parrafo.- Los niflos y niflas menores de trece (13) afnos, en ningln caso, son
responsables penalmente, por tanto no pueden ser detenidos, ni privados de su
libertad, ni sancionados por autoridad alguna.

Las juezas y jueces confirmardn la edad del(a) adolescente acusado(a) y, con
base en esta verificacion, determinaran si puede ser legalmente imputado(a) o
procesado(a).

Las juezas y jueces se aseguraran que el(la) adolescente tenga la edad minima
de responsabilidad penal. Si no cumple con dicha edad, deberdn desestimar
los cargos.

Si existen dudas respecto de la minoria de edad de una persona, se presumira
esta circunstancia hasta cuando se compruebe lo contrario.

Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 224. Presuncion de minoridad. Cuando una persona alegue ser menor de
edad y no posea acta de nacimiento, deberan hacerse las pruebas especializa-
das que permitan establecer su edad con exactitud.

Parrafo.- En todo caso se presumird menor de edad hasta prueba en contrario.
El tribunal competente para decidir al respecto serd siempre el de nifios, nifas
y adolescentes.

Las juezas y jueces verificaran que la asistencia juridica proporcionada a los(as)
adolescentes en conflicto con la ley penal sea prioritaria, teniendo en cuenta
su interés superior. Esta asistencia debe ser accesible, adecuada a su edad,
multidisciplinaria, eficaz y debe responder tanto a sus necesidades juridicas como

a sus necesidades sociales especificas.® n '
L‘
\
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c. NNA sujetos a medidas de proteccion o involucrados en asuntos de derecho
de familia.

Antes del inicio de los procesos judiciales en los que se podria llegar a adoptar
una medida de separacion de NNA de su familia por razén de su interés superior,
las juezas y jueces deberan identificar si se encuentra en una situacién de
vulnerabilidad especial.

Esto incluye, entre otros, a NNA indigenas, NNA en situacién migratoria irregular
(especialmente cuando se trate de menores de edad no acompanados o viajando
separado de sus familias), NNA con discapacidad o NNA LGTBIQ+.

El proceso debera adaptarse para tomar en cuenta estas circunstancias especificas
y garantizar una proteccién adecuada.t

d. Nifas y mujeres adolescentes

En casos de violencia sexual, las juezas y jueces considerardn que la mayoria de
las victimas de este tipo de delitos son de género femenino y reconoceran, a
través de un enfoque interseccional, que no existe una Unica forma de ser nifia o
mujer adolescente.

Las juezas y jueces tendran presente que el género y la edad pueden entre-
cruzarse con otras situaciones de desigualdad (tales como la pobreza, la

raza, la identidad de género, la nacionalidad o la situacion
migratoria) lo que implica que una nifia o adolescente mu-
jer que enfrenta multiples formas de desigualdad puede
estar mas expuesta a ser victima de violencia sexual.

Este andlisis debera guiar las decisiones de juezas
y jueces desde antes del inicio del proceso, para
garantizar una proteccién adecuada y con-

textualizada.’
)




PROGRAMA DE JUSTICIA AMIGABLE: GUIA DE JUSTICIA CENTRADA EN LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 23

e. NNA pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+

Antes del inicio del proceso, las juezas y jueces adoptaran un enfoque que con-
sidere la realidad particular NNA en funcion de su identidad de género y orienta-
cién sexual. Asimismo, promoveran la deteccion y eliminacidon de todas las barre-
ras y obstadculos que generen discriminacion, teniendo en cuenta las situaciones
de desventaja que impiden la igualdad.

Las juezas y jueces velaran porque, en toda controversia jurisdiccional en la que
se identifique violencia, discriminacién o vulnerabilidad por motivos de género,
orientacién sexual u otras razones, dicha situacion sea reconocida y abordada, con
el objetivo de garantizar un acceso a la justicia efectivo e igualitario para NNA.*8

Preguntas Orientadoras

= Se ha evaluado y adaptado el proceso judicial para atender las necesida-
des especificas de NNA, considerando su edad, discapacidad, identidad de
género, orientaciéon sexual, o pertenencia a colectivos vulnerables como
migrantes o indigenas, garantizando una participacion inclusiva y sin discri-
minacion?

= Se ha confirmado la adecuacion de la asistencia legal proporcionada a
NNA, asegurando que esta sea multidisciplinaria, accesible, y ajustada a sus
necesidades sociales, juridicas y culturales, incluidas situaciones de violen-
cia, discapacidad o conflicto con la ley penal?

iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 1:
Inicio del Proceso

Informacion y Preparaciéon de NNA

Se ha informado a NNA de manera comprensible sobre el proceso,
incluyendo su rol, la duracién, el lugar, y las personas involucradas.

Existe una persona de apoyo para acompanar a NNA durante todo el n
proceso judicial.

La citacién judicial ha sido adaptada y presentada de manera accesible. O
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iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 1:
Inicio del Proceso (continuacion)

Uso de medios de comunicacion adecuados para informar a NNA. O

Representacion Juridica Especializada

NNA tienen acceso a un abogado. O
NNA cuentan con una representacion juridica especializada y adecuada. O
La abogada(o) de NNA ha sido seleccionada(o) considerando posibles O

conflictos de interés.
NNA comprenden el rol de su abogada(o) y confian en su representacion. O

Identificacion de Perspectivas Transversales

Se han identificado variables de género. O
Se han considerado las diferencias culturales y linguisticas. O
Se ha designado un intérprete y/o se han ejecutado otras adaptaciones O
necesarias.

Consideraciones Respecto de NNA en Situaciones Especiales

Tratdndose de NNA con discapacidad, se han realizado las adaptaciones O
necesarias en el proceso.

NNA migrantes, solicitantes de refugio o proteccién internacional, 0
victimas o testigos de violencia o abuso, o se encuentra en conflicto con
la ley penal, cuentan con garantias reforzadas

El procedimiento se ha adaptado para responder a las necesidades 0
especificas de la NNA LGBTBIQ+.

1 Stalford, H. et al., ‘Achieving Child Friendly Justice through Child Friendly Methods: Let’s Start with the Right
to Information’, 2017, p. 210.

2 Iniciativa Spotlight y UNICEF, ‘Guia de buenas practicas para el abordaje integral y el acceso a la justicia de
nifas, nifios y adolescentes victimas o testigos de violencia sexual, 2013, p. 54.

3 Diaz Cordero, A., ‘Humanizando el proceso. La eficiencia en la escucha y el derecho de los nifios, nifias y ado-
lescentes a ser oido’, en The Chronicle. International Association of Youth and Family Judges and Magistrates,
2019, p. 14.
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Defensoria de la Nifiez de Chile, ‘Informe Anual. Capitulo 4. Representacién Juridica de Nifios, Nifas y Ado-
lescentes’, 2019, p. 367.

Consejo de Europa, ‘Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para una Justicia adaptada a
los nifios, 2010, p. 27 y; Naciones Unidas, ‘Derechos del nifio: acceso de los nifios a la justicia’, 2014, parr. 11
y12.

Liefaard, T., ‘Child-friendly justice: protection and participation of children in the justice system’, Temple Law
Review, 88, 2016, p. 924.

Consejo de Europa, op. cit. (nota 5), p. 27.

Grau Rengifo, M., et al, ‘Criterios de pertinencia intercultural en la defensa de los derechos y garantias de los
NNAy sus familias, en contextos de movilidad internacional’, en Acceso a la justicia y proteccién integral de
los derechos de las nifias y los nifios en contextos de movilidad internacional, 2021, p. 269.

UNICEF, ‘Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior de los Nifios, Nifas y Adolescentes en
casos de medidas de proteccion especialmente vinculadas al cuidado alternativo’, 2022, p. 29.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion de México, ‘Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para
mejorar el acceso a la justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifas, nifos, adolescentes, comuni-
dades y pueblos indigenas’, 2014, p. 43.

Consejo de Europa, op. cit. (nota 5), p. 21.

UNICEF, ‘Breaking down barriers. Equitable access to justice for children with disabilities’, 2020, p. 29-30.
Ibidem, p. 28.

Pacific Judicial Strengthening Initiative, ‘When children/juveniles come to court. Checklist 2’, 2020, p. 8.
United Nations Office on Drugs and Crime, ‘United Nations Principles and Guidelines on Access to Legal Aid
in Criminal Justice Systems’, 2013, parr. 35.

UNICEF, Consejo de Europa, op. cit. (nota 5), p. 20.

UNICEF, ‘Guia de buenas practicas para el abordaje integral y el acceso a la justicia de nifas, nifios y adoles-
centes victimas o testigos de violencia sexual’, 2023, p. 31.

Poder Judicial de Republica Dominicana, ‘Protocolo de Actuacién para Jueces y Juezas en Casos que Involu-
cren Grupos Vulnerabilizados’, pp. 15y 16.






ETAPA 2: SUSTANCIACION DEL PROCESO

La etapa de sustanciacién del proceso es esencial para garantizar la participacion
plena y efectiva de NNA en los procedimientos judiciales. En esta fase, las juezas
y jueces deben asegurar que toda interaccion con NNA sea clara, respetuosa,
adaptada a su edad, nivel de madurez y circunstancias personales, de manera que
comprenda efectivamente el proceso y su papel en él.

Ademas, juezasy jueces deben poner especial atencién a los ajustes y adaptaciones
tanto del procedimiento como del entorno, lo que implica, en especial, adoptar
una actitud sensible y empatica hacia NNA.

A medida que se reciben y evallan las pruebas, es crucial que el procedimiento
avance con debida celeridad, sin comprometer con ello, el respeto por todas las
garantias procesales y sustantivas de NNA.
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INFORMACION ADAPTADA A NNA

El respeto del
derecho de NNA
a ser informados

es fundamental
para garantizar
Su participacion
efectivay su
bienestar durante
la sustanciacion
de todo proceso
judicial.

Si NNA reciben la informacién en dosis pequenas y facil-
mente asimilables -en cada fase del procedimiento- ello
puede contribuir a aliviar la ansiedad que les causa el he-
cho de enfrentarse, posiblemente por primera vez, a un
sistema judicial que pueden percibir como intimidante.

Si estan bien informados, NNA confian mas en si mismas
y en el sistema judicial, se sienten mas seguras y hablan
con mayor libertad, lo cual significa que pueden partici-
par en los procedimientos de forma mas plena y que sus
declaraciones se tengan mas en cuenta.!

Las juezas y jueces deben asegurar, directamente o por
medio de intermediario idéneo, que NNA reciban in-
formacién sobre los procesos en los que participen, las
opciones de que disponen en esos procedimientos y las
posibles consecuencias de dichas opciones, de un modo
adaptado a su edad, madurez y circunstancias, transmiti-
da en un lenguaje que comprendan y de una forma que
tenga en cuenta su género y su cultura.?

NNA también deben estar informados sobre las condi-
ciones en que se les pedird que expresen sus opiniones
3y sobre cémo serd utilizada -de manera efectiva- su opi-
nién por parte de la jueza o el juez. Importantemente, se
debe explicar a NNA que su derecho a ser escuchadas y
tomadas en cuenta: a) no constituye una obligacién (tie-
nen el derecho a no prestar declaraciéon o a no dar su
opinién durante elproceso) y, b) su opinién no determina-
ra, necesariamente, la decisiéon adoptada por el tribunal.
En otras palabras, que la opinién de NNA se tomara en
cuenta seriamente, pero la resolucién final se adoptara
considerando ese y otros derechos involucrados.*
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Las juezas y jueces consideraran que la edad y la madurez de NNA influye en su
capacidad para entender, procesar y sopesar la informacién recibida sobre los pro-
cedimientos.

Para ello deberan adaptar la informacién entregada, en funcion de la edad de NNA,
su madurez, su historia personal y su estado psicoldgico o mental, entre otros.> El
hecho de facilitar la informacién a los progenitores o adultos responsables constituira
una alternativa a la comunicacién de dicha informacion a NNA.

Las juezas y jueces promoveran, en la medida de lo posible, que NNA conozcan la
disposicién del tribunal o de cualquier otra instalacién y las funciones e identidades
de los agentes oficiales implicados.”

La informacién sobre el sistema procesal incluye la necesidad de disponer de infor-
macion detallada sobre como se celebrard el procedimiento, cudl serd la funcién y
posicion de NNA, cémo se desarrollara el interrogatorio, entrevista o declaracion, cual
es el horario previsto para ello, la importancia y el impacto de cualquier testimonio
dado, las consecuencias de un determinado acto, etc.®

Preguntas Orientadoras

= (NNA han recibido informaciéon sobre el proceso judicial de manera
adaptada a su edad, madurez y circunstancias?

= Se ha explicado a NNA las opciones disponibles en el procedimiento y las
posibles consecuencias de cada opcion?

= (Se ha asegurado que NNA entienden que su derecho a ser oidos no es
una obligacién -sino una garantia- y que su opinién no determina necesa-
riamente la decision final?

= Se ha proporcionado a NNA informacién sobre la disposicién del tribunal
y las funciones de los agentes oficiales involucrados?
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PROTECCION DE LA PRIVACIDAD E INTIMIDAD

Cadigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Nifias y Adolescentes

Art. 18. Derecho a la intimidad. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho al honor, reputacién e imagen propia, a la vida privada e intimidad
personal y de la vida familiar. Estos derechos no pueden ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales del Estado, personas fisicas o morales.

Art. 26. Derecho a la proteccién de laimagen. Se prohibe disponer o divulgar, a
través de cualquier medio, la imagen y datos de los nifios, nifas y adolescentes
en forma que puedan afectar su desarrollo fisico, moral, psicolégico e intelectual,
su honor y su reputacién, o que constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada e intimidad familiar o que puedan estigmatizar su conducta o
comportamiento.

Las juezas y jueces resguardaran, en la mayor medida posible, la privacidad de toda
participacién infantil y adolescente. Esta regla tiene dos implicaciones practicas: a) el
resguardo de la identidad de NNA'y, b) la privacidad de las diligencias en las que se
encuentren presentes.’

Las juezas y jueces, de oficio o a peticiéon de NNA, sus progenitores o adultos res-
ponsables, su abogada(o), la persona de apoyo o cualquier otra persona pertinente
designada para prestar asistencia, dictaran medidas para proteger la intimidad y el
bienestar fisico y mental de NNA, y evitar todo sufrimiento innecesario o injustificado
que pueda derivarse de cualquier actuacion procesal (victimizacién secundaria).’®

Preguntas Orientadoras @

= Se han tomado las medidas necesarias para proteger la identidad y priva-
cidad de NNA?

= (Las audiencias y entrevistas se llevan a cabo en un entorno que respete la
confidencialidad de NNA?
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¢Se ha garantizado que la informacion sensible de NNA no sea divulgada
sin el debido consentimiento?

¢Se ha evitado generar a NNA alguna incomodidad o sufrimiento innece-
sario, en el marco de las diligencias llevadas adelante por el tribunal?

En Chile, el ‘Protocolo de Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables’ del Poder
Judicial establecié criterios relativos a la adopcion de medidas para proteger la
intimidad y el bienestar de NNA en el siguiente sentido:

Suprimir de las actas del juicio todo nombre, direccién, lugar de trabajo,
profesion o cualquier otra informacidn que pudiera servir para identificar a
la NNA.

Prohibir a los intervinientes que revelen la identidad de la NNA o se
divulguen cualquier otro material o informacién que pudiera conducir a su

identificacion.

Ordenar la no divulgacién de cualquier acta en que se identifique a la NNA,
hasta que el tribunal lo considere oportuno.

Asignar un seudénimo o un nimero a la NNA, para evitar su identificacion
publica.

Celebrar audiencias a puerta cerrada.

Programar las audiencias a horas del dia apropiadas para la edad y madurez
de NNA®
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PREVENCION DE RETRASOS INDEBIDOS

Caddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Principio VI. Principio de Prioridad Absoluta.

El Estado y la sociedad deben asegurar, con prioridad absoluta, todos los dere-
chos fundamentales de los nifos, nifas y adolescentes.

La prioridad absoluta es imperativa para todos y comprende:

a) Primacia en la formulacién de las politicas publicas;

b) Primacia en recibir proteccién especial en cualquier circunstancia;

c) Preferencia en la atencion de los servicios publicos y privados;

d) Prevalencia de sus derechos ante una situacion de conflicto con otros dere-

chos e intereses legitimamente protegidos.

Las juezas y NNA no perciben ni experimentan el tiempo de la mis-
ma manera que las personas adultas, por lo que las de-
moras en la toma de decisiones pueden tener efectos
) especialmente negativos en el desarrollo de los prime-
el periodo de ros. Por esta razén, es fundamental dar prioridad a los
tiempo entre las procedimientos que los afectan y concluirlos en el me-
audiencias y la nor tiempo posible.?

decision final en
los casos que
involucren a

NNA.

jueces deben
procurar reducir

En todos los procedimientos que impliquen a NNA, jue-
zas y jueces deben aplicar el principio de urgencia o de-
bida celeridad para facilitar una respuesta rapida y pro-
teger el ISN, sin descuidar al respeto por las garantias
procesales y sustantivas aplicables al caso.®

En otras palabras, los asuntos en los que participen
NNA deben tratarse en el menor plazo posible, consi-
derdndose la posibilidad de establecer un sistema de
prioridades en la gestion de las causas judiciales cono-
cidas por el tribunal.**
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Asimismo, debieran evitar largos tiempos de espera en el tribunal y asegurar el respeto
de los plazos, fechas y horarios establecidos.

Lo anterior importa una organizacion del tribunal que asegure una correcta gestion de
las causas judiciales en las que haya NNA involucradas, garantizando asi un proceso
mas expedito para NNA.®

Preguntas Orientadoras

= (Se ha aplicado el principio de urgencia o debida celeridad para garantizar
una respuesta rapida en el caso?

= Se han tomado medidas para reducir el tiempo entre las audiencias y la
decision final en el caso?

= ;Se han implementado medidas para evitar fechas de juicio inciertas, apla-
zamientos de audiencias y largos tiempos de espera en el caso?

= Se ha considerado la adopcién de decisiones provisionales que sean inme-
diatamente ejecutables para proteger el interés superior de NNA en el caso?

En Finlandia, en la zona de Espoo, los juzgados penales han desarrollado
una practica llamada ‘Jouko-days’, durante la cual se priorizan los casos
de NNA y estos pasan automdticamente a la siguiente etapa en la lista
de espera. Esto da como resultado procedimientos mas breves y menos
estrés para NNA involucrados.*®
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Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Furlan y ‘
familia vs. Argentina. (Sentencia de 31 de agosto de 2012).

En 1988, la estructura metdlica de una de las instalaciones en un predio militar
argentino cayé sobre Sebastian Furlan, de 14 afios, provocandole un traumatismo
craneal grave que resultd en discapacidad. Su familia, de escasos recursos,
inicié una demanda contra el Estado para reclamar una indemnizacién por el
accidente, pero el proceso judicial se prolongé durante mds de 12 afnos. Durante
este tiempo, Sebastidn no recibié la compensacién adecuada ni oportuna para
cubrir los tratamientos médicos necesarios para su rehabilitacién, lo que agravé
su situacion de vulnerabilidad.

La Corte IDH considerd que Sebastidn se encontraba en una situacién agravada
de vulnerabilidad debido a su condicién de menor de edad, su discapacidad
y la situacion econémica precaria de su familia. La Corte subrayé que el
Estado tenia el deber de adoptar todas las medidas adecuadas para atender
esa vulnerabilidad, lo que incluia asegurar la celeridad en el proceso judicial.
La demora de mas de 12 afos en resolver el caso afecté gravemente las
oportunidades de rehabilitacion del nifio.

En consecuencia, la Corte concluyé que Argentina viold el derecho de Sebastian
Furlan a unjuicio en un plazo razonable, a la integridad personaly a la proteccion
judicial, al no haber garantizado medidas efectivas para atender su situacion de
vulnerabilidad.

AJUSTES Y ACOMODACIONES DEL ESPACIO FiSICO

Las juezasy jueces, dentro de lo posible, considerardn que un entorno adecuado para
NNA consta de tres tipos de espacios:

a) el espacio de transito, donde es fundamental que NNA no vean ni escuchen
elementos que les generen temor;

b) elespacio de espera, que debe ser privado, cdmodo, limpioy tranquilo, permitiendo
gue NNA se mantengan en calma y acompafiados por una persona de confianza;
y finalmente,

c) elespacio de la diligencia, que debe serlo menos intimidante posible, garantizando
privacidad y transparencia, evitando formalismos y disponiendo de materiales que
faciliten la narrativa infantil y adolescente.”
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Preguntas Orientadoras @

= (Elespacio de acceso y transito evita que NNA vean o escuchen elementos
gue puedan generarles temor?

= (El espacio de espera destinado a NNA estd adaptado y permite que las
NNA estén acompanadas por una persona de confianza?

= (Elespacio de la diligencia ha sido acondicionado para ser lo menos intimi-
dante posible, garantizando la privacidad de NNA?

En México, el ‘Protocolo de actuacidon para quienes imparten justicia en casos
gue involucren a nifas, nifos y adolescentes’ de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién establecié criterios relativos a los espacios de espera y juzgados
idoneos, en el siguiente sentido:

Tomar las medidas que corresponda en aras de eliminar aquellos
elementos que visual o auditivamente puedan impactar a NNA que
acuden al juzgado para una diligencia.

Los espacios de espera utilizados por NNA victimas y testigos esta-
ran separados de las salas de espera para los adultos testigos.

Los espacios de espera que utilicen NNA no deben ser accesibles
a los imputado o acusados de haber cometido un delito penal, ni
estaran a la vista de éstos.

Las juezas y jueces podran, si procede, dictar que la NNA espere en
un lugar alejado del tribunal e invitar a la NNA a que comparezca
cuando sea necesario.

Las juezas o jueces dardn prioridad a la toma de declaracién de la
NNA, con el fin de reducir al minimo el tiempo de espera durante su
comparecencia ante el tribunal.*®
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EJERCICIO DEL DERECHO A SER 0iDO:
PARTICIPACION ACTIVA

Caodigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Nifias y Adolescentes

Art. 16. Derecho a opinar y ser escuchado. Todos los nifios, nifias y adolescen-
tes tienen derecho a expresar libremente su opinion, ser escuchados y tomados
en cuenta, de acuerdo a su etapa progresiva de desarrollo.

Parrafo I.- Este derecho se extiende a todos los dmbitos en que se desenvuel-
ven los nifos, nifas y adolescentes: estatal, familiar, comunitario, social, escolar,
cientifico, cultural, deportivo y recreacional.

Parrafo Il.- Se garantiza a todos los nifios, nifias y adolescentes el ejercicio per-
sonal y directo de este derecho, especialmente en todo procedimiento adminis-
trativo o judicial que conduzca a una decisién que esté vinculada a la garantia
de sus derechos e intereses.

Art. 91. Opinién del niio, nifia y adolescente. En todos los procedimientos que
puedan afectar la guarda de nifios, nifias y adolescentes debera ser oida su opi-
nién, de acuerdo a su madurez.

La participacion NNA tienen derecho a expresar sus opiniones y juicios
es uno de sobre cualquier cuestion o asunto que les afecte y debe-
rian poder hacerlo independientemente de su edad, en

los principios )
un entorno seguro y de respeto hacia su persona.?

rectores de la
CDN.»

Las juezas y jueces se aseguraran de reconocer y garan-
tizar a NNA el derecho a ser escuchadas en todo proce-
dimiento judicial, directamente o por medio de un repre-
sentante.?

Las juezas y jueces deben asegurar que, al tomar o recibir
la declaracién de NNA, se tenga debidamente en cuenta
su autonomia progresiva. Esto es, la toma de declaracién
debera adaptarse a su grado de desarrollo fisico e inte-
lectual, de acuerdo con su edad y madurez.??
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Corte Interamericana de Derechos Humanos. @
Caso Ramirez Escobar y otros vs. Guatemala.
(Sentencia de 9 de marzo de 2018).

En 1997, los hermanos Ramirez, de 7 y 1 afio y medio, fueron separados de su
madre tras una denuncia anénima de abandono y fueron internados en la casa
hogar Asociacién Los Nifios de Guatemala. A pesar de que la madre intenté ver
a sus hijos, se le negé el acceso.

El juzgado declaré a los niflos en abandono y los incluyé en programas de
adopcién. Ambos hermanos fueron adoptados por familias estadounidenses en
1998, pese a los recursos presentados por sus padres. No hubo evidencia de
que los nifios fueran escuchados o se considerara su opinién durante el proceso
de adopcién. El hermano mayor declaré que nunca le preguntaron su opinién
ni le informaron sobre la adopcion.

La Corte IDH observé que existe una conexién directa entre el derecho a ser
oido y el interés superior del nifio, no siendo posible aplicar correctamente este
principio sin respetar el derecho de los nifos a expresar su opinién libremente
en todos los asuntos que los afectan, con la debida consideracién segun su
edad y madurez.

En consecuencia, la Corte concluyé que la separacién de la familia Ramirez se
llevd a cabo tras una investigacion insuficiente, en un procedimiento que viold
la legislacion interna, el derecho a ser oido y sin una motivacion adecuada que
demostrara que la separacién era necesaria para el interés superior de los nifios.
Por lo tanto, el proceso de declaracién de abandono fue una injerencia arbitraria
en la vida familiar y una violacion de los derechos a las garantias judiciales y a la
proteccion de la familia.

a. Acomodacion de espacios de escucha

El entorno fisico en el que NNA entran en contacto con el sistema de justicia debe
contribuir a que se sientan comodos y seguros. El objetivo es evitar una posible
retraumatizacién y permitir que NNA participen eficazmente, aportando pruebas
y expresando sus opiniones libremente.
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Dentro de lo posible, las juezas y jueces verificaran que el espacio fisico donde
se desarrolla la entrevista judicial a NNA sea un ambiente adecuado, no solo
en términos del lugar fisico donde se desarrolla, sino que también respecto del
disefo, distribucion, equipamiento técnico e infraestructura.®

Las juezas y jueces procuraran que la actuacién se realice preferiblemente a
puerta cerrada cuando asi proceda, debiendo estar presentes Unicamente aque-
llas personas directamente implicadas en el caso, siempre que no supongan un
obstaculo para el testimonio que presten NNA.2* Las entrevistas y la toma de
declaraciones de NNA deberian, en la medida de lo posible, realizarlas profesio-
nales cualificados.”

Preguntas Orientadoras

= (El espacio fisico donde se desarrolla la entrevista judicial garantiza que sea
un ambiente adecuado, en términos de disefio, distribucién y equipamiento?

= (Las entrevistas y la toma de declaraciones han sido realizadas por profe-
sionales cualificados?

= (Elespacio de escucha promueve la minimizacion del estrés y evita la victi-
mizacién secundaria de NNA?

En México, el ‘Protocolo de actuacidn para quienes imparten justicia en casos
que involucren a nifas, nifos y adolescentes’ de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién establecié criterios relativos a los espacios de espera y juzgados
idéneos, en el siguiente sentido:

En la sala de audiencias se dispone lo necesario para NNA, como agua, asien-
tos adecuados, asistencia para NNA con discapacidad, entre otros aspectos.

La disposicion de la sala permite que NNA puedan sentarse cerca de sus pa-
dres o tutor, persona de apoyo o abogado durante todo el procedimiento.?
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b.

Lenguaje y comunicacion accesible

El lenguaje claro (lenguaje sencillo, lenguaje simple) es un estilo de comunicacién
que prioriza la entrega de informacion relevante para las personas de forma sim-
ple y transparente.

Busca facilitar que la informacién dada en el proceso sea accesible a todas las
personas, usando palabras sencillas que faciliten su comprension y utilizando
una estructura coherente con sus necesidades.?”

Por ello, resulta indispensable que las juezas y jueces procuren adaptar su len-
guaje a las caracteristicas especificas de NNA, tales como la edad, el grado de
madurez, el nivel educativo, el contexto cultural en el que se encuentran, la ca-
pacidad mental o las condiciones socioculturales, entre otras.?®

Las juezas y jueces procuraran formular preguntas claras y con una estructura
sencilla.

Se recomienda el uso de palabras simples y cotidianas, ya que es mas probable
gue se entiendan mejor por parte de NNA. Asimismo, se debe optar siempre
por utilizar términos concretos y expresarse de manera directa, ya que algunas
palabras pueden tener mas de un significado, lo que puede generar confusién
en NNA#

Las resoluciones judiciales relativas a NNA deben ser debidamente razonadas
y explicadas a éstos en un lenguaje que ellos puedan entender, en particular
aquellas decisiones en las que se han desoido las opiniones y juicios de NNA.*°

Las juezasy jueces deberan incorporar la perspec-
tiva de género en su lenguaje, utilizando términos
inclusivos que reconozcan y respeten a ambos
sexos, promoviendo asi la igualdad y la equidad.

Por ejemplo, en lugar de utilizar la expresién
‘derechos del nino, se sugiere emplear términos
como ‘derechos de la infancia’ o ‘derechos de la J
nifiez’. Asimismo, en lugar de referirse Unicamente

a ‘nino;, es preferible hablar de ‘las nifas y los

ninos’, ‘la infancia’ o ‘la ninez’
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Preguntas Orientadoras @

= Se ha utilizado un lenguaje claro y sencillo al hablar con NNA?

= (Se ha adaptado el lenguaje a la edad, madurez y condiciones sociocultu-
rales de NNA?

= (Las resoluciones judiciales han sido explicadas a NNA en un lenguaje que
pueda entender?

= (Se ha incorporado la perspectiva de género en el lenguaje utilizado, em-
pleando términos inclusivos?

= Se han evitado términos legales complejos que puedan confundir o intimi-
dar a NNA?

El estudio sobre Justicia Adaptada a NNA de la Agencia de los Derechos Fun-
damentales de la Unién Europea (FRA), que analiza las perspectivas y expe-
riencias de NNA que participan en procedimientos judiciales como victimas,
testigos o partes, presenta las siguientes apreciaciones respecto de la actitud
y forma de interrogar de los profesionales que llevan a cabo las audiencias:

Simplificar el lenguaje juridico: Evitar la complejidad y la jerga juridica en
la medida de lo posible, utilizando terminologia adaptada a la edad, ma-
durez y nivel de comprension de las NNA.

Disponibilidad y apoyo de juezas y jueces: Estar disponibles para explicar,
aclarar y responder las preguntas que las NNA puedan tener, especial-
mente en relacién con la terminologia juridica.®
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Estrategias y herramientas para oir

Al momento de entrar a la sala, las juezas y jueces se presentaran de manera
respetuosa y amable a NNA, explicardn su rol y el propésito de la conversacion
con un lenguaje claro y comprensible, y creardn un ambiente de confianza donde
NNA se sientan seguros para expresarse.

Las juezas y jueces mostrardn empatia y prestaran atencién a NNA, preguntan-
doles, por ejemplo, cudles son sus deseos, y les invitardn a participar sin presio-
nes, asegurando que su opinion es importante. En la conversacion, las juezas y
jueces mantendran el contacto visual >3

Las juezas y jueces aseguraran que NNA se sientan cémodos cuando hable con
ellas(os). Esto puede requerir que se omitan ciertas formalidades, tales como lle-
var toga o escuchar a NNA en la propia sala del tribunal, prefiriendo, en cambio,
un lugar adaptado a tales efectos.

A modo de ejemplo, puede ser util escuchar NNA en el despacho de la jueza
ojuez®

El proceso de escucha puede adoptar forma de conversacion en lugar de exa-
men unilateral. Es preferible que NNA no sean escuchadas(os) en audiencia pu-
blica, sino en condiciones de confidencialidad.?

Las audiencias en las que participen NNA deberian adaptarse al ritmo y a la ca-
pacidad de atencidn ellas: deberian planificarse descansos periédicos y las au-
diencias no deberian ser demasiado largas. Si NNA estdn muy nerviosos durante
la audiencia, las juezas y jueces consideraran conceder un periodo de descanso
para que puedan visitar a sus progenitores u otra persona que les acompaiie,
fuera de la sala de audiencias o del despacho de la jueza o el juez.¥

Las juezas y jueces consideraran que, independientemente de la metodologia o
modelo de intervencién utilizada con NNA, ésta deberd contemplar el uso ade-
cuado de materiales de apoyo para la expresion éstas.®®

Los medios utilizados para escuchar a NNA deben estar adaptados a su nivel de
comprensiény a su capacidad para comunicarse y tener en cuenta las circunstan-
cias particulares del caso. Las juezas y jueces deben consultar a NNA la forma en
la que desean ser escuchados, y sus opiniones y juicios se tendran debidamente
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en cuenta de conformidad con su edad y nivel de madurez, considerando que el
derecho a ser escuchado es un derecho de NNA, no un deber.*

Con el fin de facilitar la participacién de NNA en su plena capacidad cognitiva y
preservar su estabilidad emocional, las interrupciones y distracciones durante las
audiencias deberian ser minimas.*°

Cuando se requiera mas de una entrevista, estas deberian realizarlas preferi-
blemente la misma persona con el fin de garantizar la coherencia del enfoque
en el ISN.#

Al finalizar la conversacién con NNA, las juezas y jueces procuraran resumir
lo expuesto para asegurarse de que éstos se hayan sentido comprendidos,
ofreciendo la oportunidad de hacer preguntas o expresar algo mas que no se les
haya preguntado previamente.

Con el fin de destensar el ambiente, se puede concluir la entrevista con preguntas

de contenido mas ligero, intrascendente o temas “neutros” como aficiones o
deportes, y en un tono positivo, destacando y agradeciendo su colaboracién.*

Preguntas Orientadoras
= (Lajueza o juez se ha presentado adecuadamente frente a NNA?

= ;Se ha asegurado que la conversacién sea empatica, manteniendo el
contacto visual y adaptando la comunicacién a su nivel de comprension?

= Se han incluido descansos y omitido formalidades innecesarias?
= Se han utilizado materiales de apoyo y medios

adecuados para facilitar la expresion y comprension
de NNA durante la audiencia?
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Los kits de herramientas de The Advocate’s Gateway brindan orientacién
en casos judiciales que involucren testigos o acusados con dificultades de
comunicacion.

El Kit 6, enfocado en la planificacidon del interrogatorio a NNA, recomienda
el uso de una linea de tiempo visual u otro recurso similar cuando se anticipe
que la nifa o nifo pueda tener problemas para responder preguntas
relacionadas con horas, fechas, eventos o lugares distintos.**

En las ‘Directrices para tribunales adaptados a las NNA en los juzgados de
situacion personal del Libano’, Terre des Hommes establece consideraciones
para la organizacién y realizacién de audiencias con nifias y nifos en
procedimientos judiciales relacionados con disputas familiares.

Entre estas, se incluye la recomendacién de proporcionarles papel y [apices
para que puedan dibujar o escribir aquello que les resulte dificil expresar
verbalmente, si asi lo prefieren.*

d. Prevencion de la victimizacion secundaria

Céddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 12. Derecho a la integridad personal. Todos los nifos, nifas y adolescentes
tienen derecho a la integridad personal. Este derecho comprende el respeto
a la dignidad, la inviolabilidad de la integridad fisica, siquica, moral y sexual,
incluyendo la preservacion de su imagen, identidad, autonomia de valores,
ideas, creencias, espacio y objetos personales.

Parrafo.- Es responsabilidad de la familia, el Estado y la sociedad protegerlos,
contra cualquier forma de explotacién, maltrato, torturas, abusos o negligencias
que afecten su integridad personal.
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Debera procurarse que NNA no sean interrogados en mas ocasiones que las es-
trictamente necesarias, atendiendo a su interés superior, para evitar la revictimi-
zacion o un impacto traumatico.

Las salas de entrevistas otorgaran un entorno seguro y no intimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado, que les brinde privacidad y confianza.*

El derecho a ser oido no puede volverse contra NNA, quienes tienen derecho a
negarse a declarar. Se debe garantizar el derecho a la informacién, participacion,
proteccién, reparacién y asistencia.*

Las juezas y jueces minimizaran toda injerencia en la vida privada de NNA 'y
evitaran intervenciones innecesarias. Evitaran, en la medida de lo posible, todo
contacto de NNA con la presunta persona agresora en aquellas situaciones que
requieran su alejamiento para asegurar la proteccién, con su defensa u otras
personas no vinculadas al proceso de justicia.”

Las juezas y jueces propiciaran el acompafamiento emocional de NNA en las
instancias judiciales por persona adulta protectora de referencia.

Las pericias a NNA deben limitarse al minimo necesario. Deben contar con su
consentimiento, adaptarse a su preferencia (si la tuviera) en cuanto al sexo de la
persona que pericia.*®

Las juezasy jueces protegeran a NNA contra imagenes o informacién que puedan
perjudicar su bienestar. A la hora de decidir sobre la divulgacién de imagenes
o informaciones potencialmente perjudiciales, deberdn pedir consejo a otros
profesionales, tales como psicélogos y trabajadores sociales.*

Finalmente, las juezas y jueces deben considerar las posibles consecuencias
negativas de una practica desconsiderada del derecho a ser oido, especial-
mente en casos en que las nifas y nifos sean muy pequenos o en que en que
hayan sido victimas o testigos de delitos, abusos sexuales, violencia u otras
formas de maltrato.

Se deben adoptar las medidas necesarias para garantizar que se ejerza el derecho
a ser escuchado asegurando la plena proteccién de NNA.>°



PROGRAMA DE JUSTICIA AMIGABLE: GUIA DE JUSTICIA CENTRADA EN LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 45

Preguntas Orientadoras @

= (Se ha limitado el nimero de interrogatorios a lo estrictamente necesario?

= ;Se ha garantizado que NNA no tengan contacto con la presunta persona
agresora?

= Se ha fomentado el uso de declaraciones audiovisuales, utilizando dispo-
sitivos como la Camara de Gesell o CCTV?

= ;Se ha proporcionado un acompanamiento emocional adecuado a NNA
durante las instancias judiciales?

CONSIDERACIONES RESPECTO DE NNA
EN SITUACIONES ESPECIALES

Durante la sustanciacion del proceso, las juezas o jueces deben seguir considerando
las particularidades de NNA en situaciones especiales, adaptando los procedimientos
para garantizar su participacion efectiva y protegiendo sus derechos.*

a. NNA con discapacidades intelectuales y del desarrollo

Caddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Principio IV de Igualdad y No discriminacion. Las disposiciones de este Cédigo
se aplican por igual a todos los nifios, nifias y adolescentes, sin discriminacion
alguna fundada en motivos de raza, color, sexo, edad, idiomas, pensamiento,
conciencia, religion, creencias, cultura, opinién politica o de otra indole,
posicion econdmica, origen social, étnico o nacional, discapacidad, enfermedad,
nacimiento, en situacién de riesgo o cualquier otra condicién del nifio, nifa o
adolescentes, de sus padres, representantes o responsables o de sus familiares.
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NNA con discapacidades intelectuales y del desarrollo (DID) y las nifias y nifios de
muy corta edad que no pueden expresarse verbalmente, también pueden formar
opiniones, incluyendo sentimientos, ideas y preocupaciones, las cuales pueden
expresar a través de comunicaciéon no verbal.>

La precisién, coherencia e integridad del testimonio de NNA con necesidades de
comunicacion se pueden mejorar significativamente si se adoptan las estrategias
de comunicacion preferidas de éstos, incluido el uso de ayudas de comunicacion.>

Las juezas y jueces deberan considerar que NNA con DID tienen el derecho a
expresar su opinion libremente sobre todas las cuestiones que les afecten.

Asimismo, deberdn tomar debidamente en cuenta sus opiniones, teniendo en
cuenta su edad y madurez, en igualdad de condiciones con las demds NNA.
Ademads, se aseguraran de que reciban la asistencia adecuada, conforme a su
discapacidad y edad, para que puedan ejercer plenamente este derecho.>

Las juezas y jueces se comunicardn de manera adecuada con las NNA con
DID, hablando despacio y con claridad, usando un lenguaje simple y cotidiano,
evitando términos técnicos o conceptos abstractos. Daran suficiente tiempo
para que procesen las preguntas, y utilizardn, en la medida de lo posible,
ayudas visuales cuando sea necesario.®

En casos donde NNA con DID se sientan agitados o ansiosos durante el proceso,
las juezas y jueces deberdn permitir ajustes que sean amigables y sensibles a sus
necesidades especificas.

Estos ajustes pueden incluir tiempos de descanso mas frecuentes, la realizacion
de entrevistas en entornos familiares y cémodos, o permitir que una persona de
confianza los acompare durante todo el proceso judicial.

Las juezas y jueces garantizaran que NNA no sean separados de sus padres
contra su voluntad, salvo cuando, tras un examen judicial y conforme a la ley y
los procedimientos aplicables, se determine que dicha separacién es necesaria
en el ISN.

En ningun caso la separacién deberd realizarse debido a la discapacidad de la
NNA, de los padres o de uno de ellos. Ademas, juezas y jueces procuraran que,
cuando la familia inmediata no pueda cuidar de una o un NNA con discapacidad,
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se ofrezca atencién alternativa dentro de la familia extensa o, si no es posible,
dentro de la comunidad en un entorno familiar.”

En Reino Unido, un intermediario proporcioné a un nifio autista testigo
fotografias de los abogados y del juez antes de que el nifio se reuniera
con ellos.

Luego, en lugar de que tanto el juez como los abogados se reunieran con
el nifo al mismo tiempo, el juez aceptd que se reuniera con ellos uno a
la vez para evitar que se sintiera abrumado. Luego, los abogados lo inte-
rrogaron por separado dentro de la sala de conexién en vivo mientras los
demas abogados observaban desde la sala del tribunal.*®

Habilitar una sala de audiencias en un primer piso para permitir el acceso
de una persona con discapacidad fisico-motora.”

Facilitar ajustes para mejorar la comunicacién de NNA sordos: Dado que la
lengua de sefas es visual, es esencial que NNA tengan una linea de vision
despejada y sin obstaculos hacia el intérprete, quien debe estar ubicado al
menos a un metro de distancia, de frente (no al lado). En el caso de NNA
con pérdida auditiva parcial que aun dependen de la audicién residual o
tienen audicién en un oido, podrian requerirse ajustes en la sala del tribunal
para mejorar su capacidad de escuchar.®
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b. NNA victimas o testigos de delito

Caodigo Procesal Penal

Articulo 202. Testimonios Especiales. El testimonio de personas que se en-
cuentren en circunstancias especiales de vulnerabilidad, puede recibirse en pri-
vado y con la asistencia de familiares o personas especializadas.

Cuando se trate de personas que no puedan expresarse facilmente en espafiol o
que adolezcan de algun impedimento manifiesto se pueden disponer las medi-
das necesarias para que el interrogado sea asistido por un intérprete o traductor
0 se exprese por escrito o de la forma que facilite la realizacion de la diligencia.

Articulo 327. Declaraciones de Menores. Siempre que el interrogatorio pueda
perjudicar la serenidad del menor de edad, a peticién de parte o de oficio, el
tribunal puede disponer una o mds de las siguientes medidas:

1. Escuchar su declaracién sobre la base de las preguntas presentadas por las
partes;

2. Lacelebracién a puertas cerradas de la audiencia;

3. Que el menor declare fuera de la sala de audiencia, y que se dispongan los
medios técnicos que permitan a las partes y al publico presenciar el interro-
gatorio desde la sala.

Esta decisiéon puede ser revocada durante el transcurso de la declaracién.

El presidente puede auxiliarse de un pariente del menor, de un experto en sico-
logia o de otra ciencia de la conducta.
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Resolucion No. 3687-2007 de la Suprema Corte de Justicia de
la Republica Dominicana que dispone la adopcion de reglas
minimas de procedimiento para obtener las declaraciones de
la persona menor de edad victima, testigo o coimputada en un
proceso penal ordinario

El proceso a seguir para la obtencién de Declaraciones Informativas mediante
Cdmaras Gesell es el siguiente:

1.-

La fecha de la entrevista debe ser notificada al padre, madre o responsable
de la persona menor de edad que prestara la declaracion dentro de los pla-
zos previstos por el proceso penal, informacidon que debe estar consignada
en la solicitud de interrogatorio.

Elingreso de la persona menor de edad al lugar donde se realice la entre-
vista se hard por una puerta de acceso diferente a la entrada de las demas
partes del proceso, o las partes involucradas ingresaran al area de observa-
cién con antelacién a la llegada de la persona menor de edad, a fin de evitar
cualquier contacto entre ellos que pueda perjudicar la estabilidad emocio-
nal de la persona menor de edad.

El profesional de la psicologia puede recomendar, si lo entiende necesario,
la presencia de un familiar o acompafante de confianza de la persona me-
nor de edad victima o testigo durante la entrevista, en la medida que ésta
lo acepte.
Elinterrogatorio debe ser grabado en formato audiovisual y editado con dis-
torsion de la cara y de cualquier otra sefia particular de la persona menor de
edad, a fin de impedir su identificacién y serd consignado en acta levantada
al efecto, que debe ser firmada y certificada por la secretaria del tribunal,
previa comprobacién de su autenticidad por el técnico actuante.

Dicha grabacién forma parte esencial del caso y debe tener una etiqueta conte-
niendo advertencia sobre su uso restringido, a fin de garantizar que sirva para
todas las fases e instancias procesales, debiendo observarse el principio de con-
fidencialidad sobre la identidad de la persona menor de edad, sin perjuicio del
derecho de las partes a examinar el contenido del acta y la grabacion.
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Durante toda la sustanciacion del proceso, las juezas y jueces deben priorizar
la prevencién de la victimizacidon secundaria, que corresponde al dafio causado
no por el delito en si, sino por la respuesta inadecuada de las instituciones y las
personas involucradas en el proceso.®

Alinicio del procedimiento, en el primer contacto con NNA, se les debe informar
sus derechos, su papel, el alcance, las fechas y la marcha de las actuaciones y la
resolucién de la causa.®?

Las juezas y jueces evitardn el contacto, confrontacion o interaccion directa entre
NNA victimas o testigos y los presuntos infractores, salvo que NNA lo soliciten®,
ofreciéndoles la oportunidad de testificar sin la presencia del presunto infractor
6o permitirles no testificar®.

Las juezas y jueces contemplardn la posibilidad de tomar las declaraciones en
instalaciones especialmente disefadas para NNA
y en un entorno adaptado®, fomentando el uso
de declaraciones audiovisuales, siempre garanti-
zando el derecho de las demas partes a impugnar
el contenido de dichas declaraciones.®’

Se aconseja el uso de dispositivos especiales como
la Cadmara de Gesell o circuitos cerrados de televi-
sién (CCTV), que habilitan a las autoridades y a las
partes a seguir el desarrollo de la declaracién de
NNA desde el exterior, a fin de minimizar cualquier
efecto revictimizante.®®

Sin embargo, en casos especificos, como aquellos
relacionados con la explotaciéon sexual, la gra-
bacién en video de las entrevistas puede resultar
traumatica para las victimas.

Por ello, las juezas y jueces evaluardn el posible
dafo o victimizacion secundaria que estas graba-
ciones podrian causar, considerando alternativas
como la grabacién de audio, con el fin de evitar la
revictimizacién y reducir el trauma para la victima.®
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Protocolo de Actuacion para Entrevistas Forenses a Victimas y
Testigos en Condicién de Vulnerabilidad
Consejo del Poder Judicial de la Republica Dominicana

Articulo 6. Modalidades de entrevistas.

Parrafo II. Excepcionalmente podran celebrarse entrevistas en modalidad virtual
completa siempre con la presencia en el mismo espacio fisico del psicélogo(a)
forense para el caso de nifios, nifas y adolescentes institucionalizados en hog-
ares de paso a cargo del Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia (CONANI) o
de hogares de acogida a cargo de ONG validados por CONANI, cuya capacidad
cognitiva y grupo etario lo permita.

Ningun NNA victima o testigo de algun delito sera obligado a prestar juramento
si, a juicio de la jueza o juez, no es capaz de comprender las consecuencias de
hacerlo. En tales casos, se le puede ofrecer la opcién de prometer que dird la
verdad. Ya sea que NNA presten juramento o hagan una promesa, el tribunal
escuchara su testimonio, en cualquier caso.”

Las juezas y jueces supervisaran de cerca el interrogatorio, especialmente el con-
trainterrogatorio, de NNA victimas y testigos de delito, para protegerlos de cual-
quier forma de acoso o intimidacién, asegurandose de que el lenguaje utilizado
sea adecuado y respetuoso de su edad y situacion.”

Se evitaran aquellas técnicas normalmente empleadas durante un interrogatorio
gue son disefadas para poner en prueba o confundir al testigo.”

Las juezas y jueces garantizardn que las entrevistas de declaracién en prueba
anticipada o los juicios sean 4giles, asegurando que los actos en los que NNA
deban participar se celebren sin retrasos.

Daran prioridad a oir la declaracion de NNA victimas y testigos de delito, con el
objetivo de minimizar su tiempo de espera durante la comparecencia ante el
tribunal™ y evitardn demoras innecesarias tanto en la resolucién de las causas
como en la ejecucion de las resoluciones o decretos que otorguen reparacion.’

Las juezas y jueces evitardn que NNA sean sometidos a la repeticion innecesaria
de pruebas, a fin de prevenir su revictimizacién. Para tal efecto, agotaran la ins-
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peccion de todo registro audiovisual en el que hayan entregado su testimonio,
antes de ordenar o autorizar la realizacién de nuevas diligencias.”

En el caso de examenes forenses a NNA, seran ordenados Unicamente cuando
sea indispensable o en su beneficio, evitando, en la medida de lo posible,
exdmenes adicionales que puedan generar revictimizacién.”

En Noruega, el interrogatorio de una nifia o nifio victima o testigo menor
de 14 anos (o en situaciones que lo justifiquen por su interés superior),
puede llevarse a cabo fuera de la sala del tribunal, en un lugar que la jueza
0 juez considere mas adecuado.

Esta medida busca garantizar la obtencién de pruebas de calidad mientras
se protege a la nifia o nifio de posibles dafos.”

En Nicaragua, el ‘Protocolo estandarizado de actuacién judicial para procesos
penales en delitos de violencia sexual contra nifios, nifas y adolescentes’ de la
Corte Suprema de Justicia, fijé medidas especificas para el testimonio de NNA
victimas con el objetivo de garantizar el respeto a su interés superior, de la si-
guiente manera:

Explicarles que estan en libertad de decir que no entienden algo, asi como
de hablar o guardar silencio segun sea su deseo.

Transmitirles mensajes desculpabilizantes y que reconozcan su valor y cre-
dibilidad, explicandoles que la Unica expectativa es que expresen lo que sa-
ben o han vivido y que no hay respuestas correctas o incorrectas. Es impor-
tante disipar cualquier temor que tengan a ser castigados por expresarse
libremente e indicarles que pueden hacer preguntas o adicionar cualquier
informacién que deseen expresar.
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Recordar que NNA puede testificar en contra de su voluntad o sin el conoci-
miento de sus padres o tutores. Se pedird a los padres que los acomparien,
salvo que éstos sean los probables autores del delito, si la victima solicita
declarar en ausencia de éstos o cuando la autoridad judicial valora que ren-
dir el testimonio en presencia de ellos va en contra del ISN.

Garantizar la cercania fisica de los padres, el referente emocional o el perso-
nal especializado que asiste a la victima durante la actuacién judicial.

Permitir la narrativa libre del NNA.

Evitar las confrontaciones o careo entre la victima de violencia sexual y el
presunto agresor para prevenir la posible victimizacién secundaria. En caso
de que la persona acusada ejerza la autodefensa o alegue que en ejercicio
de la defensa material realizara contrainterrogatorio a la victima, esto no se
debera permitir al amparo de los principios de no victimizacién secundaria
e ISN, ya que esa actuacién es intimidante.

Velar por que elinterrogatorio y contrainterrogatorio se realicen tomando en
cuenta la edad, nivel educativo, grado de madurez y capacidad de discerni-
miento de la victima, utilizando preguntas claras y con estructuras simples.”

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso V.R.P., @
V.P.C. y otros vs. Nicaragua. (Sentencia de 8 de marzo de 2018).

En 2001, V.P.C. denuncié al padre de su hija de 9 afos, V.R.P., por agresiones se-
xuales confirmadas por pruebas médicas. A pesar de las pruebas, un Tribunal de
Jurados declaré al acusado inocente en un proceso marcado por irregularidades
y posibles actos de cohecho.

Los intentos de la madre por buscar justicia y las denuncias de irregularidades
en el proceso no lograron revertir la decision. V.R.P. fue citada al despacho ju-
dicial a declarar como si fuera una adulta y la entrevista no se llevé a cabo en
un ambiente especialmente acondicionado para este fin y por una profesional
especificamente capacitada para interrogar, interactuar y conducir un intercam-
bio con la nifa.
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La Corte IDH observé que, tratdndose de casos de violencia sexual contra NNA,
el Estado tiene la obligacién de adoptar medidas especiales para evitar la revicti-
mizacion y garantizar un proceso adaptado a las particularidades de la infancia.
Esto incluye el derecho a recibir informacién clara sobre el procedimiento, asis-
tencia juridica especializada proporcionada por el Estado, y la implementacién de
medidas de proteccion efectivas. Ademas, se subrayé la necesidad de asegurar
la participacion de la victima en el proceso penal, siempre que su bienestar biop-
sico-social no se vea comprometido, y que las declaraciones sean tomadas por
profesionales capacitados para tratar con NNA.

En consecuencia, la Corte concluyé que Nicaragua viold los derechos de V.R.P.y
V.PC. a la integridad personal, a las garantias judiciales, a la vida privada y fami-
liar, y a la proteccidn judicial. Estas violaciones se dieron tanto por accién como
por omision, al no garantizar un proceso adaptado a la victima, lo que resulté en
una revictimizacion.

c. Adolescentes en conflicto con la ley penal

Las juezasy jueces deberadn garantizar que la informacion sobre
los cargos imputados a las y los adolescentes se proporcione de
manera inmediata y sin demora, tan pronto como se presenten
los cargos.

Estainformacion deberd comunicarse tanto a lay el adolescente
como a sus progenitores o adultos responsables, asegurandose
de que ambos comprendan claramente los cargos especificos y
las posibles consecuencias legales.”

No es suficiente entregar un documento oficial; es esencial
ofrecer una explicacién oral. Aunque las y los adolescentes
pueden recibir el apoyo de un progenitor o adulto responsable
para entender los documentos, las juezas y jueces no deben
delegar en ellos la responsabilidad de explicar los cargos.®
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Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 246. De la persona adolescente imputada.

Serd considerada imputada la persona adolescente a quien se le atribuya la
comisién o participacion en una infraccién a la ley penal. Desde su detencién, si
ese fuere el caso, o desde el inicio de la investigacion, tendra derechos a:

a) Conocer la causa de la detencién, la autoridad que la ordend y solicitar
la presencia inmediata de sus padres, tutores o representantes.

b) Proponery solicitar la practica de pruebas;

¢) Que se le informe de manera especifica y clara los hechos ilicitos que
se le imputan, incluyendo aquellos que sean de importancia para la
calificacién juridica;

La ‘Carta de Derechos’ (The Letter of Rights), desarrollada dentro del pro-
yecto Just Closer, desarrollado en Bélgica, Paises Bajos, Espafia, Portugal,
Grecia e ltalia, es un vehiculo de informacién para NNA en contacto con
la justicia penal. Formulada a partir de los resultados de las actividades de
investigacion y taller, la Carta fue presentada a varias nifas, nifos y adultos
jovenes como una consulta participativa, tanto en términos de contenido y
lenguaje, disefio.’

Las juezasy jueces aseguraran que la o el adolescente esté representado por una
abogada(o) durante todas las actuaciones judiciales, desde el inicio del procedi-
miento, en la preparacion y presentaciéon de la defensa, y hasta que se agoten
todas las apelaciones y/o recursos.®

Velaran por que la o el adolescente comprenda claramente las posibles conse-
cuencias del juicio y sus derechos, explicdndolos en un lenguaje claro y accesible.
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Ademas, garantizaran que la o el adolescente tenga la oportunidad de prepa-
rar su defensa y pueda consultar con su abogada(o) en condiciones de abso-
luta confidencialidad.®

Cdédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes

Art. 246. De la persona adolescente imputada. Serd considerada imputada la
persona adolescente a quien se le atribuya la comisién o participacion en una
infraccion a la ley penal. Desde su detencién, si ese fuere el caso, o desde el
inicio de la investigacion, tendra derechos a:

a) Interponer recurso y a que se motive la sentencia que impone la sancién
que se le aplicara, sin perjuicio de los demas derechos reconocidos en el
presente Codigo;

b) Ser asistido por un defensor técnico, no pudiendo recibirsele ninguna de-
claracion sin la asistencia de este, a pena de nulidad;

f)  Reunirse con su defensor en estricta confidencialidad.

Art. 253. De la defensa técnica. Desde el inicio de la investigacion y durante
todo el proceso, la persona adolescente debera ser asistida por defensores y no
podra recibirsele ninguna declaracion sin la asistencia de estos.

La persona imputada o cualquiera de sus padres, tutores o responsables podra
nombrar un defensor particular. Si no cuentan con recursos econémicos, el Es-
tado a través de la Oficina Nacional de la Defensoria Judicial, perteneciente al
Poder Judicial, proporcionara gratuitamente un defensor técnico, quien sera un
abogado idéneo con experiencia en el procedimiento y legislacién penal de la
persona adolescente.

Para tales fines, se conformara un departamento de defensores publicos espe-
cializados en la materia.

Art. 254. De la intervencion de la defensa técnica. La intervencion de la defensa
técnica se inicia desde la apertura de la investigacion y, en particular, a partir
del momento en que es detenida la persona adolescente, hasta que termine
el proceso penal o, si hubiere sancién, hasta el momento en que ésta se haya
cumplido.
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La detencion de adolescentes antes del juicio debera evitarse, limitandose a cir-
cunstancias excepcionales, presumiéndose su plena inocencia.

En consecuencia, las juezas y jueces deberan hacer todo lo posible por aplicar
medidas cautelares sustitutivas o distintas a las privativas de libertad. Cuando,
a pesar de ello, se recurra a la detencidn preventiva, se dara maxima prioridad
a la mas rapida tramitacion de esos casos a fin de que la detencién sea lo mas

breve posible. 8

Cdédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes

Art. 276. Habilitacion de dias. En el procedimiento penal de la persona adoles-
cente, los plazos son perentorios y se pueden habilitar dias y horas no laborables
para conocer de la causa.

Art. 290. La privacion provisional de libertad como medida cautelar. La pri-
vacion provisional de libertad es una medida cautelar de caracter excepcional.
Sélo podra ser ordenada mediante sentencia motivada, y se utilizara si no fuere
posible aplicar otra medida cautelar menos grave. En ningun caso podra ser or-
denada con el objeto de facilitar la realizacién del estudio psicosocial o pruebas
fisicas a la persona adolescente para determinar su edad.

Art. 292. Concepto de maxima prioridad.

A fin de que la privacién provisional de libertad sea lo mas breve posible, los tri-
bunales y los érganos de investigacion deberan considerar de maxima prioridad
la tramitacién efectiva de los casos en que se recurra a detener provisionalmen-
te a una persona adolescente.

Cada vez que una o un adolescente sea detenido, se debera notificar de inme-
diato a sus progenitores o adultos responsables. Si la notificacién inmediata no
es posible, se debera realizar en el plazo mas breve posible.

Las juezas y jueces revisaran sin demora la posibilidad de liberar a la o el ado-
lescente, asegurando que la detencién se evalle rapidamente y se tomen las
medidas apropiadas segun la situacién.®
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Ademads de la notificacidn, las juezas y jueces garantizaran que las y los ado-
lescentes detenidos, arrestados, sospechosos o acusados de un delito penal
tengan contacto inmediato con sus progenitores o adultos responsables, pro-
hibiendo cualquier interrogatorio en ausencia de tales adultos, su abogada(o) u
otro proveedor de asistencia juridica.®

Caddigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 246. De la persona adolescente imputada. Serd considerada imputada la
persona adolescente a quien se le atribuya la comisién o participacién en una
infraccién a la ley penal. Desde su detencién, si ese fuere el caso, o desde el
inicio de la investigacion, tendra derechos a:

Establecer una comunicacién efectiva, por via telefénica o por cualquier otro
medio, inmediatamente sea detenido, con su familia, su defensor o con la
persona a quien desee informar sobre el hecho de su detencién o privacién
de libertad;

Las juezasy jueces garantizardn que se brinde a la o el adolescente la oportunidad
de expresar su opinién sobre las medidas sustitutivas que podrian imponerse.
Ademas, deberan tener debidamente en cuenta los deseos o preferencias que la
o el adolescente manifieste al respecto, asegurando su participacién activa en el
proceso y respetando su derecho a ser escuchado.?”

Cdédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes

Art. 233. Principio de participacion. Desde el inicio de la investigacion, en el
juicio y durante la ejecucion de la sancién, las personas adolescentes tendran
derecho a ser oidas, a participar en todas las actuaciones, aportar y solicitar la
practica de pruebas y testigos.

Las y los adolescentes detenidos en espera de juicio deberdn ser separados de
aquellos que ya han sido declarados culpables.
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Las juezas y jueces verificardn que las y los adolescentes puedan comunicarse
de manera regular con sus asesores legales, respetando en todo momento el
cardcter privado y confidencial de dichas comunicaciones.

Cdédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes

Art. 234. Principio de la privacién de libertad en un centro especializado. En
caso de que proceda la privacién de libertad de una persona adolescente, tanto
provisional o como resultado de una sentencia definitiva, esta tiene derecho a
ser remitida solo a un centro especializado de acuerdo a su sexo, edad y situ-
acion juridica.

Si una adolescente imputada o acusada se encuentra embarazada, las juezas y
jueces se aseguraran de que reciba el apoyo necesario por parte del personal de
apoyo y de las instituciones de proteccién correspondientes.

Este apoyo deberd estar orientado a salvaguardar tanto la salud como el desarro-
llo de la adolescente y de su hija/o en gestacion.®

Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Art. 30. Proteccion de la maternidad. E| Estado protegera la maternidad. A tal
efecto, garantizard su atencién a través de servicios y programas gratuitos, de la
mas alta calidad, durante el embarazo, el parto y la fase post-natal, sean estos
locales, de area o regionales, de acuerdo a la estructura y organizacién de los
sistemas de salud publica y de seguridad social.

Los registros de adolescentes en conflicto
con la ley serdn de caracter estrictamente
confidencial y no podran ser consultados
por terceros, excepto por las personas que
participen directamente en la investigacion
y resolucion del caso.”
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Las juezas y jueces garantizardn que no se publique ninguna informacion que
permita identificar a la o el adolescente en conflicto con la ley, dado el riesgo de
estigmatizacion y su posible impacto en su acceso a la educacién, el empleo, la
vivienda o su seguridad.9!

Cadigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 231. Principio de confidencialidad. La persona adolescente tiene dere-
cho a que su intimidad y la de su familia sean respetadas, los datos relativos a
hechos cometidos por ellos o ellas son confidenciales. Consecuentemente, no
pueden ser objeto de publicacién, ningun dato que, directa o indirectamente,
posibilite su identidad.

Art. 246. De la persona adolescente imputada. Serd considerada imputada la
persona adolescente a quien se le atribuya la comisién o participacién en una
infraccion a la ley penal. Desde su detencién, si ese fuere el caso, o desde el
inicio de la investigacion, tendra derechos a:

k) No ser presentado nunca ante los medios de comunicacién, ni su nombre ser
divulgado por estos, asi como su domicilio, nombre de sus padres o cualquier
rasgo que permita su identificacion publica.

En la Human Rights Checklist No. 2 de la Iniciativa de Fortalecimiento Judicial
del Pacifico (Pacific Judicial Strengthening Initiative), relativa a la comparecencia
de NNA ante los tribunales, se recomienda que juezas y jueces expliquen a las
NNA, utilizando un lenguaje sencillo y claro, adecuado a su edad y con frases
cortas, lo siguiente:

Por qué se encuentran en el tribunal y el propdsito de la audiencia

Que su participacién en la audiencia es importante y que sus opiniones
seran tomadas en cuenta en todas las etapas, en la mayor medida posible.
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Que, si algo les resulta confuso o no lo entienden, deben informarlo de
inmediato para que se pueda aclarar.

Qué leyes se les acusa de haber infringido.
El rol de la jueza o juez, del fiscal y de su abogada(o).
La secuencia de la audiencia.

Si la NNA va a testificar, se explicard que el rol de la jueza o juez es asegu-
rarse de que las preguntas que se le hagan sean claras, relevantes y justas.
También se les dira que no deben responder ninguna pregunta a menos que
la entiendan completamente, y que las preguntas pueden ser aclaradas o
simplificadas si es necesario.

Se explicard cualquier otra cosa que se espere de la NNA y de su abogada(o)
ese dia, asi como los posibles resultados de la audiencia, incluyendo el proce-
so para decidir si continuaran detenidos o seran liberados.

Las juezas y jueces verificaran que la NNA haya entendido lo que se les ha
explicado, pidiéndoles que lo repitan con sus propias palabras, llenando
cualquier vacio y ajustando el estilo de comunicacién para facilitar su com-
prension.”

Corte Constitucional de Ecuador, Sentencia No. 207-11-JH/20. @
(Sentencia de 22 de julio de 2020).

Un adolescente fue internado preventivamente en un Centro de Adolescentes
Infractores por 90 dias, tras ser acusado de violacion.

Al finalizar ese plazo, el adolescente no fue liberado, pese a no contar con sen-
tencia ejecutoriada. Su abogado interpuso un recurso de habeas corpus ale-
gando la detencién ilegal debido al vencimiento del internamiento preventivo.

La Corte Constitucional observé que, conforme al Cédigo de la Nifez y Adoles-
cencia, el internamiento preventivo de adolescentes no puede exceder los 90
dias, y una vez vencido ese plazo, deben ser liberados sin necesidad de orden
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judicial previa. La detenciéon prolongada mas alla del limite legal, sin sentencia
ejecutoriada, constituye una vulneraciéon de los derechos fundamentales del
adolescente, incluido el principio del interés superior del nifio, que debe guiar
las decisiones en estos casos.

En consecuencia, la Corte determind que la privacion de libertad del adolescen-
te fue ilegal tras el vencimiento del plazo de internamiento preventivo. Ordend
su liberacién inmediata y dispuso la difusion de la sentencia a nivel nacional
para que los operadores de justicia garanticen el cumplimiento de los plazos
legales en casos de adolescentes infractores.

d. NNA sujetos a medidas de proteccion o involucrados en asuntos de derecho
de familia

En los casos de derecho de familia (por ejemplo, custodia o sustraccién de NNA),
las juezas y jueces deben ejercer una diligencia excepcional para evitar cualquier
riesgo de consecuencias adversas para las relaciones familiares. Cuando sea ne-
cesario, consideraran la posibilidad de adoptar decisiones provisionales, que se
supervisaran durante un periodo de tiempo determinado, para su posterior revi-
sién en caso de incumplimiento.”

Corte Constitucional de la Republica de Colombia. Sentencia @
de Tutela T-202/18. (Sentencia de 23 de julio de 2017).

La nina NFRM, nacida en 2010 en EE.UU., viajé a Colombia en diciembre de 2015
acompanada por su madre con autorizacién de su padre. Una vez en Bogot, la
madre manifesté malos tratos de su marido, decidiendo proceder con el divor-
cio, sin regresar a EE.UU.

En 2017 el padre demando la restitucion de la nifa alegando que su permanen-
cia en Colombia era ilegal. La madre se opuso argumentando que la nifa estaba
integrada en el entorno familiar materno, con plena estabilidad emocional. El
Tribunal Superior de Bogota resolvié la apelacién presentada por el padre, or-
denando la restitucion de la nifa a EE.UU.
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La Corte Constitucional observé que durante el proceso no se valoré adecuada-
mente la opinién de la nifa, quien expresoé su deseo de permanecer en Colombia.

La Corte sostuvo que los derechos de la nifiez, incluyendo el derecho a ser escu-
chados y su interés superior, no fueron debidamente respetados en la decisién
del Tribunal Superior, lo cual afecté el derecho al debido proceso de la nifa y
su madre.

En consecuencia, la Corte Constitucional revocé la decision del Tribunal Superior
y ordend que se dictara una nueva sentencia que tomara en cuenta el interés
superior de la nifa y su derecho a ser escuchada.

e. NNA pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+

Las juezas y jueces deberan utilizar un lenguaje adecuado que no ofenda, que
respete y haga que NNA LGBTIQ+ se sientan seguros, incluyendo el uso correcto
de los pronombres y nombres con los que cada NNA se identifica.*

Ademads, garantizaran que NNA sean reconocidos y tratados de manera no dis-
criminatoria en todos sus contactos con el sistema de justicia, sin distincién por
género, expresion de género, identidad de género u orientacién sexual.®

Preguntas Orientadoras

= ;Se han adoptado las estrategias de comunicacion preferidas por NNA con
discapacidades y se han realizado los ajustes necesarios en el proceso para
facilitar su participacién?

= Se han tomado medidas para evitar la revictimizacion de NNA victimas o
testigos de delito?

= (Se ha garantizado que la o el adolescente imputada/o comprenda cla-
ramente los cargos y sus derechos, y ha tenido acceso a asistencia legal
especializada desde el inicio del proceso?
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= Se han tomado medidas provisionales para proteger a NNA y sus relacio-
nes familiares?

= (Se ha respetado la identidad de género y se ha asegurado un trato no
discriminatorio hacia NNA LGTBIQ+?

iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 2:

Sustanciacion del Proceso

Informacion Adaptada a NNA

NNA han recibido informacion adaptada sobre el proceso judicial,

opciones y consecuencias. =
NNA entienden que su derecho a ser escuchados no determina 0
necesariamente la decision final.

Se ha informado a NNA sobre la disposicion del tribunal y funciones de 0

los funcionarios

Proteccion de la Privacidad e Intimidad
Se han tomado medidas para proteger la identidad y privacidad de NNA. O
Las audiencias y entrevistas respetan la confidencialidad de NNA. O

La informacion sensible de NNA no se ha divulgado sin el debido 0
consentimiento.

Prevencion de Retrasos Indebidos

Se ha aplicado el principio de urgencia o debida celeridad para garantizar
una respuesta rapida.

Se han reducido los tiempos entre audiencias y la decision final. O
Se han evitado fechas inciertas y aplazamientos de audiencias. ]

Ajustes y Acomodaciones del Espacio

El espacio de transito evita que NNA vean o escuchen elementos que 0
generen temor.
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El espacio de espera es adecuado y permite la compania de una persona
de confianza.

El espacio de la diligencia es privado, no intimidante y accesible para
NNA con discapacidad.

Acomodacién de Espacios de Escucha

El espacio de la entrevista judicial es adecuado en disefio y equipamiento.

Las entrevistas y declaraciones de NNA han sido realizadas por
profesionales cualificados.

El entorno de escucha minimiza el estrés y evita la victimizacion
secundaria de NNA.

Lenguaje y Comunicacién Accesible

Se ha utilizado un lenguaje claro y sencillo, adaptado a la edad y
madurez de NNA.

Las resoluciones judiciales han sido explicadas en un lenguaje
comprensible.

Se ha incorporado la perspectiva de género y se han evitado términos
legales complejos.

Estrategias y Herramientas para Oir

La jueza o juez se ha presentado adecuadamente y ha creado un
ambiente de confianza.

La conversaciéon con NNA ha sido empédtica, con contacto visual y
comunicacién adaptada.

Se han incluido descansos y omitido formalidades innecesarias.
Se han utilizado materiales de apoyo para facilitar la expresién de NNA.

Prevencion de la Victimizacion Secundaria

El nimero de interrogatorios a NNA se ha limitado a lo estrictamente
necesario.

Se ha garantizado que NNA no tengan contacto con la presunta persona
agresora.

65
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iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 2:
Sustanciacién del Proceso (continuacién)

Se ha fomentado el uso de declaraciones audiovisuales para minimizar m
efectos revictimizantes.

Se ha proporcionado acompanamiento emocional adecuado a NNA. O

Consideraciones respecto de NNA en Situaciones Especiales

Se han realizado ajustes para facilitar la comunicacién de NNA con O
discapacidades, especialmente aquellas con discapacidades intelectuales
y del desarrollo.

Se han tomado medidas para evitar la revictimizacion de NNA victimas o 0
testigos de delito.

La o el adolescente infractor ha comprendido claramente los cargos y sus O
derechos.

Se ha ejercido una diligencia excepcional para evitar cualquier riesgo de
consecuencias adversas para las relaciones familiares.

Se ha respetado la identidad de género de NNA, utilizando un lenguaje
adecuado.
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ETAPA 3: SENTENCIA

La etapa de la sentencia es un momento crucial en el que las juezas y jueces
valoran tanto las pruebas presentadas en el juicio como las opiniones y necesi-
dades de la NNA. Al dictar el fallo judicial o sentencia, es fundamental que el ISN
sea la consideracion primordial de tal etapa procesal. Tras ponderar cuidadosa-
mente las opiniones de NNA en funcién de su edad, madurez y las particulari-
dades del caso, la sentencia debe ser comunicada de manera clara, accesible y
adaptada a su nivel de comprensién.

Es esencial que la sentencia refleje no solo como se han tenido en cuenta las
opiniones de la NNA en ese proceso, sino también cémo se ha determinado su
interés superior, lo que importa una justificacién formal y clara de la manera en
gue se han considerado todos los derechos de la NNA en el caso concreto.
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VALORACION Y PONDERACION DE LA OPINION DE NNA

Las juezas No basta con escuchar a NNA; sus opiniones tienen que
0 jueces se tomarse en consideracion seriamente.! Las juezas y jue-
, ces valoraran y ponderaran la opinién de NNA de acuer-
apoyaran en los , , ,
. do con su edad, madurez y las circunstancias particulares
profespnales del caso, considerando que el articulo 12 de la CDN no
correspondientes impone ningun limite de edad al derecho de NNA a ex-
(psicologos, presar su opinion.2
psicopedagogos,
asistentes Las juezas y jueces evaluaran la capacidad de NNA de
formarse una opinién auténoma en la mayor medida
posible. No se puede partir de la premisa de que NNA
son incapaces de expresar sus propias opiniones. Al con-
trario, las juezas y jueces daran por supuesto que NNA
tienen capacidad para formarse sus propias opiniones y
reconocer que tienen derecho a expresarlas; no corres-
ponde a NNA probar primero que tienen esa capacidad.?

sociales, etc.).

Las nifias y nifos que no hayan alcanzado un juicio propio,
en funcién de su edad y madurez, deben ser igualmente
escuchados, pero sus opiniones deben ser decodificadas,
descifradas y comprendidas, con el apoyo de profesiona-
les capacitados para interpretar lo que han expresado, no
siempre a través del lenguaje oral, sino utilizando diversos
mecanismos destinados a tal fin.*

Preguntas Orientadoras @

= Se ha valorado y ponderado la opinién de NNA de acuerdo con su edad,
madurez y las circunstancias particulares del caso?

= (Se ha evaluado la competencia especifica de NNA para formarse una opi-
nién auténoma en la materia concreta que se ventila, evitando sesgos o
suposiciones generales sobre la capacidad de NNA?
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= Se ha escuchado a NNA, incluso si por su edad o nivel de madurez, no
han alcanzado un juicio propio, utilizando profesionales capacitados para
interpretar dicha opinion?

EVALUACION Y DETERMINACION DEL INTERES
SUPERIOR DE NNA

Constitucion de la Republica Dominicana

Articulo 56. Proteccidon de las personas menores de edad. La familia, la socie-
dad y el Estado, hardn primar el interés superior del nifio, nifia y adolescente;
tendrdn la obligacién de asistirles y protegerles para garantizar su desarrollo
arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales, con-
forme a esta Constitucién y las leyes. En consecuencia:

1) Se declara del mas alto interés nacional la erradicacién del trabajo infantil
y todo tipo de maltrato o violencia contra las personas menores de edad.
Los nifos, nifas y adolescentes serdn protegidos por el Estado contra toda
forma de abandono, secuestro, estado de vulnerabilidad, abuso o violencia
fisica, sicolégica, moral o sexual, explotacion comercial, laboral, econémica
y trabajos riesgosos;

2) Se promovera la participacién activa y progresiva de los nifios, nifias y ado-
lescentes en la vida familiar, comunitaria y social;

3) Los adolescentes son sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado,
con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, creara oportuni-
dades para estimular su transito productivo hacia la vida adulta.

Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Principio V. Interés Superior de nifio, nifia y adolescente.
El principio del interés superior del nifio, nifa o adolescente debe tomarse en

cuenta siempre en la interpretacion y aplicacion de este Cédigo y es de obliga-
torio cumplimiento en todas las decisiones que les sean concernientes.
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Busca contribuir con su desarrollo integral y asegurar el disfrute pleno y efectivo
de sus derechos fundamentales.

Para determinar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, en una situ-
acion concreta, se debe apreciar:

a) Laopinién del nifo, nifa y adolescente;

b) La necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias del nifio, nifa y
adolescente y las exigencias del bien comun;

¢) La condicién especifica de los nifios, nifias y adolescentes como personas
en desarrollo;

d) Laindivisibilidad de los derechos humanosy, por tanto, la necesidad de que
exista equilibrio entre los distintos grupos de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes y los principios en los que estdn basados, de acuerdo a lo
establecido por la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio;

e) Lanecesidad de priorizar los derechos del nifio, nifa y adolescente frente a
los derechos de las personas adultas.

La determinacion y evaluacién del ISN requiere necesariamente de una argumen-
tacion juridica por parte de la jueza o del juez. No, en cambio, de un uso general o
retérico del tal principio, sin que se provean de argumentos concretos que justifican
su uso especifico, en el caso concreto.® La “evaluacién del interés superior” consiste
en valorar y sopesar todos los elementos necesarios para tomar una decisién en una
determinada situacion para NNA.

En un contexto judicial, dicha evaluacién corresponde a la jueza o el juez y su personal
(a ser posible, un equipo multidisciplinario) y requiere la participacion de NNA. A su
vez, la “determinacién de dicho interés” es un proceso estructurado y con garantias
estrictas concebido para determinar el interés superior.®

La Corte Constitucional de Colombia ha precisado un listado enunciativo de
criterios de decisién generales que los jueces debieran observar. Estos son:

Garantizar el desarrollo integral de las NNA;



PROG

RAMA DE JUSTICIA AMIGABLE: GUIA DE JUSTICIA CENTRADA EN LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 75

Asegurar las condiciones necesarias para el ejercicio pleno de sus derechos;
Protegerlos de riesgos prohibidos;

Equilibrar sus derechos y los derechos de sus familiares, teniendo en cuen-
ta que, si se altera dicho equilibrio, debe adoptarse la decision que mejor
satisfaga los derechos de las NNA,;

Garantizar un ambiente familiar apto para su desarrollo;

Justificar claramente la intervencion del Estado en las relaciones familiares;

Evitar cambios desfavorables en las condiciones de las NNA involucradas/os.

Respetar el derecho de NNA a ser escuchadas/os, y a participar en las deci-
siones que le involucran, de conformidad con sus capacidades evolutivas.’

El Codigo Civil de Chile sefiala los criterios y circunstancias especificos y no taxati-
vos a considerar por juezas y jueces en el establecimiento del régimen y ejercicio
del cuidado personal en juicios entre progenitores. Estos son:

La vinculacién afectiva entre el hijo y sus padres, y demds personas de su
entorno familiar;

La aptitud de los padres para garantizar el bienestar del hijo y la posibilidad
de procurarle un entorno adecuado, segun su edad;

La contribucién a la mantencién del hijo mientras estuvo bajo el cuidado
personal del otro padre, pudiendo hacerlo;

La actitud de cada uno de los padres para cooperar con el otro, a fin de
asegurar la maxima estabilidad al hijo y garantizar la relacién directa y re-
gular, para lo cual considerara especialmente lo dispuesto en el inc. 5° del
articulo 229 del Cédigo Civil (no obstaculizacion del régimen de relacion
directa y regular);
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La dedicacion efectiva que cada uno de los padres procuraba al hijo antes
de la separacion y, especialmente, la que pueda seguir desarrollando de
acuerdo con sus posibilidades;

La opinién expresada por el hijo;

El resultado de los informes periciales que se haya ordenado practicar;
Los acuerdos de los padres antes y durante el respectivo juicio;

El domicilio de los padres y;

Cualquier otro antecedente que sea relevante atendido el interés superior
del hijo.?

Los criterios juridicos que la jueza o el juez atienda para la evaluar y determinar el ISN
son variados, pero siempre deben considerar la opinién de NNA. La evaluacién del
interés superior debe abarcar el respeto del derecho de NNA a expresar libremente
su opinién y a que esta se tenga debidamente en cuenta en todos los asuntos que
le afectan?®

Tratdndose de casos referidos a nifias y nifos pequenas(os), si bien es razonable que
la jueza o el juez conceda un peso especifico mayor a las opiniones y decisiones de
ambos progenitores, ello no significa dejar de oir a la nifia o nifio ni dejar de considerar
su opinion.

La evolucién de las facultades, incluso en nifias y niflos pequefas(os), deberia con-
siderarse como un proceso positivo y habilitador y no una excusa para practicas au-
toritarias que restrinjan su autonomia y su expresién, tradicionalmente justificadas
alegando la relativa inmadurez de la nifia o nifio y su necesidad de socializacién.t

Todas las decisiones judiciales deben dejar patente que el ISN ha sido una considera-
cién primordial; ello incluye que juezas y jueces expliqguen cémo se ha determinado y
evaluado, asi como la importancia que se le ha atribuido en la decision.*
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Preguntas Orientadoras @

= ;Se han valorado y sopesado todos los elementos necesarios para determi-
nar el ISN?

= Se ha garantizado la participacién de NNA en el proceso de evaluacion
y determinacién de su interés superior, respetando su derecho a expresar
libremente su opiniéon?

= ;La decisién judicial refleja una argumentacion juridica expresa y precisa
que explica como se ha evaluado y considerado el ISN en el caso concreto?

Corte Suprema de Justicia de la Republica Dominicana.
Caso Claudia Carolina Lépez Alvarez vs. Adrian Karter Cabral.
(Sentencia de 23 de julio de 2003).

Claudia Lépez Alvarez interpuso un recurso de casacidn en contra la sentencia
de la Corte de Apelacion de NNA de Santo Domingo, que habia regulado el
régimen de visitas de su hija. La sentencia de apelacion ordend que el padre,
Adrian Karter Cabral, pudiera compartir con su hija los primeros y terceros fines
de semana de cada mes en su hogar, sin la intervenciéon de la madre.

La recurrente alegd que la sentencia no consideré adecuadamente los antece-
dentes y la conducta del padre, quien habia estado bajo tratamiento psiquiatri-
co y psicoldgico y habia demostrado conductas preocupantes en el pasado, lo
cual justificaba la presencia de una persona de confianza de la madre durante
las visitas.

Ademds, argumenté que la decisidn de trasladar a su hija de corta edad entre
las casas de ambos padres sin las debidas precauciones afectaba su bienestary
violaba el interés superior de la nifa.

La Corte Suprema analizé la aplicacion del principio del ISN, consagrado tanto
en la Convencién sobre los Derechos del Niflo como en el Cédigo de Proteccion
de NNAy observo que la sentencia impugnada no habia considerado adecuada-
mente los derechos y el bienestar de la nifa, ya que no garantizaba un entorno
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seguro y apropiado para las visitas. Ademas, subrayé la importancia de que las
visitas se realizaran en condiciones que priorizaran la seguridad y el bienestar
fisico y emocional de la nifia.

En consecuencia, la Corte Suprema decidié casar la sentencia y envié el caso a
la Corte de Apelacién de NNA de La Vega para su reconsideracion, enfatizando
que el ISN debe prevalecer en todas las decisiones judiciales que afecten a
menores de edad.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. @
Caso Atala Riffo y Ninas vs. Chile.
(Sentencia de 24 de febrero de 2012).

En 2003, el Juzgado de Menores de Villarrica otorgd la custodia provisional de
las nifas M., V., y R. al padre, argumentando que la orientacién sexual de la ma-
dre, Karen Atala Riffo, y su convivencia con una pareja del mismo sexo afectaban
el bienestar de las nifas. A pesar de que la Corte de Apelaciones de Temuco
rechazé esta decision, la Corte Suprema otorgd la custodia definitiva al padre,
argumentando la existencia del riesgo de discriminacion social hacia las nifias
por la relacién de su madre y posibles confusiones en su desarrollo por la falta
de una figura paterna masculina.

La Corte IDH observé que el ISN debe evaluarse a partir de comportamientos
parentales y su impacto real en el bienestar del nifo, no mediante estereotipos
0 suposiciones.

La orientacién sexual de la madre no fue demostrada como perjudicial para las
nifas, y las decisiones de los tribunales chilenos se basaron en argumentos dis-
criminatorios y abstractos, sin pruebas concretas que indicaran dano. La Corte
subrayo que el ISN no puede utilizarse para justificar la discriminacién hacia un
progenitor por su orientacion sexual.

En consecuencia, la Corte concluyé que la decisiéon de la Corte Suprema de Chile
vulneré los derechos de la madre a la igualdad y no discriminacién, ademas de
interferir arbitrariamente en su vida privada y familiar. La separacién de las nifias
de su madre, basada en la orientacién sexual de ésta, constituyd una violacion del
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articulo 19 de la Convencion Americana de Derechos Humanos respecto a las
ninas, por separarlas injustificadamente de uno de sus entornos familiares.

DEVOLUCION A NNA DE LA FORMA EN QUE SU OPINION FUE
RECIBIDAY TOMADA EN CUENTA

Dado que NNA tienen derecho a que sus opiniones se tengan debidamente en cuen-
ta, las juezas y jueces les informaran del resultado del proceso y explicardn cémo se
tuvieron en consideracion sus opiniones.

La comunicacién de los resultados a NNA es una garantia de que las opiniones de
NNA no se escuchan solamente como mera formalidad, sino que se toman en se-
rio. La informacion puede mover a NNA a insistir, mostrarse de acuerdo o hacer otra
propuesta o, en el caso de un procedimiento judicial o administrativo, presentar una
apelacién o una denuncia.*?

Preguntas Orientadoras @

= ;Se ha informado a la NNA del resultado del proceso y se le ha explicado
cémo se tuvieron en cuenta sus opiniones?

= Se ha comunicado de manera clara a la NNA que sus opiniones fueron
consideradas seriamente, no solo como una formalidad?

COMUNICACION DE LA SENTENCIA

La justicia adaptada a NNA también implica que éstos entienden la naturaleza y el
alcance de la decision tomada, asi como sus consecuencias.

Si bien la sentencia y su motivacién no siempre pueden registrarse y explicarse con
palabras adaptadas a NNA, debido a los requisitos juridicos en vigor, NNA deberian
recibir una explicacién de dichas decisiones, bien por parte de las juezas y jueces, su
abogado o cualquier otra persona adecuada (padres, trabajador social, etc.).®
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Las juezas o jueces se aseguraran que NNA reciban la sentencia en un formato que
pueda comprender completamente, ya sea a través de una explicacién verbal o un
documento adaptado (como una version de lectura facil).* Ya sea por medio de la
generacion de un nuevo acto procesal para comunicar la sentencia o que, ademas de
la sentencia usual, se genere también una segunda version de ella®, adaptada para
NNA destinatarios de ella, las juezas y jueces consideraran:

Emplear un lenguaje cotidiano, simple y directo.
e Evitar los tecnicismos, los conceptos abstractos, las abreviaturas y las iniciales.
e En caso de utilizar conceptos abstractos, estos deben ser ilustrados con ejemplos.

e Hacer uso de ejemplos, personificando el texto lo mas posible acorde a la edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez.

e  Emplear una tipografia clara, con un tamarno accesible y que los parrafos sean
cortos y sin justificar, para que el seguimiento de la lectura sea mas sencillo.

e Expresar una sola idea por frase.
e Estructurar el texto de manera clara y coherente.’

e Encaso de serindispensable la utilizacién de vocabulario técnico, procurar incluir su
explicacion bajo alguna modalidad (paréntesis, parafrasis, pie de pagina, etc.).”

En México, el formato de lectura facil de las sentencias adoptado por la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacién, permite que NNA puedan compren-
der la procedencia o improcedencia de sus peticiones, asi como el motivo
por el que se ha resuelto en ese sentido.

Se emplean palabras que corresponden a la capacidad cognitiva y lenguaje
de NNA, para que la misma pueda ser entendida con claridad. La emision de
esta version de resoluciones especiales garantiza, de igual forma, su dere-
cho de acceso a la informacién, porque se trata de informacién generada
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por la autoridad jurisdiccional en un asunto que concierne a NNA y pueda
llegar afectar sus intereses.t®

En Finlandia, el veredicto de las victimas menores de 15 afios se entrega al
abogado o tutor del NNA. El abogado es entonces responsable de informar
al NNA'y a la familia. El tutor o el abogado también informan al NNA sobre
todos los aspectos practicos del veredicto, por ejemplo, el pago de dafios
y perijuicios. Si el adolescente tiene mas de 15 afos, el veredicto se entrega
personalmente.t”

En Argentina, un grupo de juezas y jueces utiliza estrategias creativas como
la decoracién de juzgados con motivos infantiles o futboleros, la inclusién
de unicornios en escritos judiciales, y cuentos que relatan el proceso de
adopcion, para comunicar a NNA que forman parte de una nueva familia.
Este enfoque de comunicacién busca que las resoluciones judiciales sean
accesibles y comprensibles para NNA, los verdaderos destinatarios de estas
decisiones.

Por ejemplo, un juez escribié un cuento personalizado para una nifa de 8
anos, para notificarle el final de su proceso de adopcion, incluyendo per-
sonajes relacionados con su historia y detalles para que pueda conocer su
identidad en el futuro. Otro ejemplo corresponde al de un juez que se dis-
frazd de cartero y, en una bicicleta decorada con globos, entregé una carta
para informarle a una nifa de 6 aflos que se habia emitido la sentencia de
su adopcién.?°

También en Argentina, en la Provincia de San Luis, bajo el paradigma de
‘humanizacion de la Justicia’, una jueza redacta fragmentos de sentencias
de adopcién dirigidos a las nifias y nifios adoptados. Ademas, la jueza envia
tarjetas para celebrar formalmente la consolidaciéon del vinculo familiar.

Un ejemplo de sus sentencias, de junio de 2022, dice: “Con tu sola exis-
tencia, has iluminado toda una familia, con tus bellos ojos y tu sonrisa que
inunda de alegria el lugar en el que estds. Quiero que sepas que llevaré
guardado en mi corazén eternamente el amor con el que tus papads te reci-
bieron cuando te abrazaron por primera vez"*
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Preguntas Orientadoras @

= Se ha proporcionado una explicacién de la sentencia en un formato que
NNA puedan entender, ya sea verbal o por escrito?

= (Se ha utilizado un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos, al comu-
nicar la sentencia?

= Se han empleado ejemplos y un enfoque adaptado a la edad y madurez
de la NNA al explicar la sentencia?

= (Se ha consultado con profesionales especificos cuando NNA tienen nece-
sidades especiales o el caso es especialmente complejo?

CONSIDERACIONES RESPECTO DE NNA
EN SITUACIONES ESPECIALES

En el contexto de la determinacion del ISN, las juezas y jueces deberdn consultar con
profesionales con conocimientos especificos cuando se trate de NNA con necesidades
especiales o particulares debido a sus condiciones personales, como algun tipo de
discapacidad, ser extranjero, o de muy corta edad.

Asimismo, cuando el caso lo requiera, debido a la complejidad de los aspectos invo-
lucrados, se debera contar con un equipo colegiado de expertos que pueda brindar
una evaluacioén integral y especializada.?

a. NNA con discapacidades

Las sentencias en lenguaje claro corresponden a un paso fundamental para ga-
rantizar el acceso a la justicia de NNA, ya que les permite comprender las resolu-
ciones de los casos que los involucran y en los que son protagonistas.

Cuando NNA no puedan entender o hablar el idioma utilizado en los procedi-
mientos, incluyendo la dictacién de la sentencia, las juezas y jueces dispondrdn
de la participacién de un intérprete.?*

En el caso de adolescentes con discapacidad fisica, intelectual o del desarrollo
que estén en conflicto con la ley penal, las juezas y jueces considerardn, al mo-
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mento de dictar sentencia, la relevancia de la discapacidad en el comportamiento
delictivo, incluyendo el posible impacto de dificultades con la lectura, procesa-
miento y memoria, la madurez de juicio, la impulsividad y/o la capacidad para
entender las perspectivas de otras personas.®

NNA en conflicto con la ley penal

Las juezas y jueces proporcionaran a las o los adolescentes en conflicto con
la ley toda la informacién juridica relativa a su situacién, incluyendo el razo-
namiento juridico, explicando y comunicando el proceso y resultado de todo
procedimiento judicial.?

Tras la celebracién de un juicio imparcial y con las debidas garantias legales, las
juezas y jueces adoptardn una decisién sobre las medidas que se impondran a la
o el adolescente al que se haya declarado culpable de un delito?, las que deben
ser siempre respuestas constructivas e individualizadas, teniendo en cuenta los
actos cometidos, el principio de proporcionalidad, la edad del adolescente, su
bienestar fisico y mental, asi como las circunstancias del caso.?®

Al dictar sentencia, las juezas y jueces consideraran que las y los adolescentes se
diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico y psicolégico como en sus
necesidades emocionales y educativas.

Estas diferencias fundamentan la menor culpabilidad de las y los adolescentes en
conflicto con la justicia y justifican la existencia de un sistema de justicia juvenil
separado, que exige un trato diferenciado.?®

Cdédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes

Art. 222. Objetivo. La justicia penal de la persona adolescente, una vez estable-
cida la responsabilidad penal, tiene por objetivo aplicar la medida socioeduca-
tiva o la sancién correspondiente y promover la educacién, atencién integral e
insercion de la persona adolescente en la familia y en la sociedad.

Las juezas y jueces consideraran seriamente las alternativas a la privacion de li-
bertad® y utilizaran la privacién de libertad sélo como medida de ultimo recurso
y durante el periodo mas breve que sea posible.*
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El bienestar de la o el adolescente sera siempre prioritario, y se garantizara que
las decisiones tomadas fomenten su desarrollo integral y protejan sus derechos®,
incluyendo el derecho a la educacion, formacion vocacional, empleo, rehabilita-
Cion y reintegracion.®

Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Art. 336. Excepcionalidad de las sanciones privativas de libertad. La privacion
de libertad es una sancién de caracter excepcional que deberd aplicarse cuando
no sea posible aplicar ninguna otra sancién.

El Juez de Nifos, Nifas y Adolescentes deberd fundamentar en la sentencia su
decision de imponer este tipo de sancién, sea la privaciéon de libertad domici-
liaria, la privacién de libertad en tiempo libre o semilibertad y la privacion de
libertad en centros de internamiento especializados.

Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Caso Mendoza y otros vs. Argentina.
(Sentencia de 14 de mayo de 2013).

El caso trata sobre la imposicion de penas de prision perpetua a cinco perso-
nas por delitos cometidos cuando ain eran menores de edad, bajo un sistema
de justicia juvenil que permitia tratarlos de la misma manera que a los adultos
infractores.

La Corte IDH observé que imponer penas perpetuas a menores de edad violaba
el principio del ISN, ya que dichas penas no fomentan su reintegracién social y
se enfocan Unicamente en un enfoque punitivo.

En consecuencia, la Corte concluyé que la desproporcidn de las penas impues-
tas y el impacto psicolégico grave que causaron constituyeron tratos crueles e
inhumanos. Por tanto, determiné que Argentina viold el derecho a la integridad
personal protegido por los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencién Americana, en
relacion con el articulo 1.1 de la misma.
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NNA sujetos a medidas de proteccién o involucrados en asuntos de derecho
de familia

Los procedimientos y la toma de decisiones deben llevarse a cabo con celeri-
dad, ya que el tiempo transcurre de manera distinta para NNA en comparacién
con los adultos.

Para determinar el ISN, las juezas y jueces involucrardn en el proceso a las per-
sonas que forman parte de su entorno, como progenitores, tutores o represen-
tantes legales, quienes en principio son los mds cercanos y responsables de
proteger su bienestar. No obstante, en algunos casos, estos adultos pueden te-
ner intereses que difieran de los de NNA. Aun asi, su participacion en el proceso
debe estar garantizada y ser respetada.

Las juezas y jueces velaran porque NNA no sean separadas/os de sus padres
contra la voluntad de estos, salvo que dicha separacion sea necesaria para pro-
teger su interés superior. Esto podria incluir, por ejemplo, casos en los que NNA
sean victimas de maltrato o descuido por parte de sus progenitores, o cuando
los progenitores vivan separados y sea necesario decidir sobre el lugar de resi-
dencia de NNA.

En estos procedimientos, las juezas y jueces deberdn garantizar que todas las
partes interesadas, incluidas NNA, tengan la oportunidad de participar y expre-
sar sus opiniones. Asimismo, las juezas y jueces respetaran el derecho de NNA
que hayan sido separadas/os de uno o ambos padres a mantener relaciones
personales y contacto regular con ambos, salvo que esto sea contrario a su in-
terés superior.®

Las medidas excepcionales que impliquen la separacién de NNA de sus familias
deberan ser utilizadas como Ultimo recurso y, en lo posible, deben ser temporales
y por el menor tiempo necesario.*® Las juezas y jueces daran preferencia al acogi-
miento familiar sobre el acogimiento residencial, asegurando que se preserve, en
la medida de lo posible, el entorno familiar de NNA.*

Al decidir sobre el acogimiento alternativo, las juezas y jueces deberdn considerar
la proximidad geografica con el lugar de residencia habitual de NNA, con el fin de
facilitar el contacto con su familia, su futura reintegracion y minimizar cualquier
perturbacién en su vida educativa, cultural y social.®
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Ademds, deberdn procurar que los hermanos con vinculos fraternos no sean
separados, salvo que exista un riesgo evidente de abuso u otra justificacién
basada en el ISN. En cualquier caso, las juezas y jueces velaran para que los
hermanos mantengan contacto entre si, a menos que esto sea contrario a sus
deseos o intereses.®

Las juezas y jueces evitaran los cambios frecuentes del entorno de acogimiento,
ya que estos son perjudiciales para el desarrollo de NNAy su capacidad de crear
vinculos. Se debera garantizar sin demora la permanencia de la acogida median-
te la reintegracion en su familia nuclear o extensa.

En caso de que la reintegraciéon no sea posible en un plazo adecuado o se consi-
derase contraria al ISN, deberan estudiarse soluciones estables y definitivas, como
la adopcidn, o, en su defecto, otras opciones a largo plazo, como el acogimiento
en un hogar de guarda o un acogimiento residencial apropiado y estable.*°

La decisidon sobre un acogimiento alternativo que responda al ISN debera ba-
sarse en una evaluacién, planificacién y revision rigurosas. Las juezas y jueces
garantizaran la plena consulta de NNA en todas las fases del proceso, adaptada
a su desarrollo evolutivo, asi como la participacién de los progenitores o tutores
legales. Se deberd proporcionar a todos los interesados la informacién necesaria
para que puedan expresar su opiniéon de manera informada.“

Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Funda-
mentales de Niios, Nifas y Adolescentes

Art. 8. Derecho a mantener relaciones personales y contacto directo con el
padre y la madre. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho, de for-
ma regular y permanente, a mantener relaciones personales y contacto directo
con el padre y la madre, aun cuando exista separacion entre éstos, salvo que ello
sea contrario a su interés superior, lo que debe ser comprobado y autorizado por
la autoridad judicial competente.

Art. 59. Derecho a ser criado en una familia. Todos los nifios, nifas y adoles-
centes tienen derecho a vivir, ser criados y desarrollarse en el seno de su familia
de origen. Excepcionalmente, en los casos en que ello sea imposible o contrario
a su interés superior, tendran derecho a vivir, ser criados y desarrollarse en una
familia sustituta, de conformidad con este Cédigo.
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En ningun caso puede considerarse la falta de recursos econémicos como un
motivo para separar a los nifos, nifas y adolescentes de su familia de origen.

Parrafo I.- La separacion de un nifo, nina o adolescente de su familia solo podra
ser el resultado de una decisién judicial y Unicamente en los casos previstos por
este Codigo, siempre que se compruebe que el hogar familiar no garantiza un
ambiente adecuado a su interés superior, que permita el desarrollo del nifo,
nifa o adolescente.

Parrafo Il.- En todo caso, la familia debe ofrecer un ambiente de afecto y seguri-
dad, que permita el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Art. 87. Efectos de la guarda. La guarda obliga a quien se le conceda, la
prestacion de asistencia material, moral y educacional a un nifo, nifia o adoles-
cente, confiriéndole el derecho de oponerse a terceros, incluyendo a los padres.

Parrafo.- El nifo, nifa o adolescente tendrd derecho a mantener de forma reg-
ular y permanente relaciones directas con el padre o la madre despojado de la
guarda, siempre que esto no atente con su interés superior.

Art. 97. Obligacion de mantenimiento del vinculo. El nifio, nifa o adolescente
tiene derecho a tener contacto permanente con su padre o madre, aun en los
casos en que uno de éstos no tenga la guarda.

El estudio sobre Justicia Adaptada a NNA de la Agencia de los Derechos Funda-
mentales de la Union Europea (FRA), que analiza las perspectivas y experiencias
de NNA que participan en procedimientos judiciales como victimas, testigos o
partes, presenta las siguientes recomendaciones de NNA respecto de casos de
conflictos de custodia:

Proporcionar antecedentes sobre el caso;

Evitar detalles excesivos, por ejemplo, sobre el conflicto entre los padres;
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La informacion debe adaptarse a la edad o la situacién emocional de NNA;

NNA deben poder decidir en todos los casos si los padres y otros profesio-
nales los acompanaran o no durante las audiencias;

NNA deben poder decidir si se reinen o no con sus padres antes de las
audiencias, por ejemplo, en las salas de espera.*?

Corte Interamericana de Derechos Humanos. @
Caso Ramirez Escobar y otros vs. Guatemala
(Sentencia de 9 de marzo de 2018).

En 1997, los hermanos Ramirez, de 7 y 1 afo y medio, fueron separados de su
madre tras una denuncia anénima de abandono y fueron internados en la casa
hogar Asociacion Los Nifios de Guatemala. A pesar de que la madre intenté ver
a sus hijos, se le negé el acceso. El juzgado declard a los nifios en abandono y
los incluyé en programas de adopciéon. Ambos hermanos fueron adoptados por
distintas familias estadounidenses en 1998, pese a los recursos presentados por
sus padres.

La Corte IDH observé que la sentencia de abandono no incluyé un analisis
adecuado del ISN ni explicé por qué era necesaria la medida excepcional de
separacion familiar. La decision solo describié las diligencias realizadas y no
explord alternativas a la separacion. La Corte subrayé que la separacion familiar
debe ser una medida excepcional, temporal, y que se deben considerar otras
opciones para evitar o minimizar la separacién, como el apoyo a la familia o
mantener contacto entre padres e hijos. En este caso, no se contemplé la posi-
bilidad de reunificaciéon familiar ni se tomaron medidas para apoyar a la familia.

En consecuencia, la Corte concluyé que la separaciéon de los hermanos Ramirez
se baso en estereotipos de género, discriminaciéon por la situaciéon econémica
de sus familiares y la orientacion sexual de la abuela materna. Estas justificacio-
nes fueron discriminatorias y resultaron en una violacién de la prohibicion de
discriminacién y de los derechos a la vida familiar y a la proteccién de la familia.
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d. Nifas y nifios que residen con sus madres privadas de libertad

Las juezas y jueces deberdn garantizar que toda decisién que permita que las
nifas y nifos permanezcan con sus madres en recintos de privacion de libertad
se tome con base en su interés superior, y que estos nunca sean tratados como
reclusos. Las decisiones sobre el momento adecuado para separar a una nifia o
nifo de su madre deben adoptarse caso por caso y siempre teniendo presente
el ISN.#344

La reubicacién de nifias y niflos de la prision solo deberd efectuarse una vez se
hayan comprobado las disposiciones alternativas para su cuidado, y en el caso de
reclusas extranjeras, en consulta con los funcionarios consulares.

Si las nifas y niflos son puestos al cuidado de familiares u otros servicios, se
garantizard que las reclusas cuenten con el mayor acceso posible a servicios que
permitan la reunificacion con sus hijas e hijos, siempre que esto sea en el ISN.
En los casos de reclusas extranjeras no residentes, se considerara la posibilidad
de reubicar sus hijas e hijos en su pais de origen, tomando en cuenta su interés

superior y en consulta con la madre.*®

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Opinion Consultiva OC-29/22 sobre enfoques diferenciados res-
pecto de determinados grupos de personas privadas de libertad
(30 de mayo de 2022).

A través de esta Opinion Consultiva, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos solicité que la Corte IDH se pronunciara sobre las obligaciones espe-
cificas que los Estados deben cumplir en relacién con las personas privadas de
libertad que pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo
de garantizar un entorno de proteccién y condiciones de igualdad con el resto
de la poblacién carcelaria.

La Corte destaco la importancia de garantizar que las nifias y nifos que viven
con sus madres en prisién mantengan relaciones personales y contacto directo
con el padre y otros familiares que no estan viviendo con ellos, siempre que esto
sea compatible con su interés superior.

En caso de que el otro progenitor también esté privado de libertad, deben im-
plementarse mecanismos agiles y efectivos para asegurar que la nifia o nifo
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mantenga un vinculo con él o ella. Por tanto, tanto al determinar el lugar de
detencion inicial donde la madre residird con su hija o hijo, como al considerar
posibles traslados, es necesario evaluar el impacto que la ubicacién del centro
penitenciario podria tener en el fortalecimiento y la continuidad del derecho de
la nifa o nifo a la vida familiar, para evitar perjudicar de manera arbitraria su
derecho a mantener contacto con el otro progenitor o con adultos significativos.

Asimismo, la Corte subrayé que las instalaciones donde residan las hijas e hi-
jos de reclusas deben estar separadas del resto de la poblacion penitenciaria y
contar con un entorno adaptado a las necesidades de las nifias y nifos, garan-
tizando su desarrollo.

Estas instalaciones deben incluir guarderias, espacios de juego y recreacién, con
personal capacitado a cargo del cuidado de las nifas y nifos cuando no estén
bajo el cuidado directo de sus progenitores. También deben contar con material
didactico, juguetes, y proporcionar servicios educativos, pediatricos y nutricio-
nales adecuados. En el caso de las mujeres o cuidadores principales con hijas
o hijos pequefas/os, las celdas no deben tener un aspecto carcelario y deben
permanecer abiertas durante todo el dia.

e. Nifas y mujeres adolescentes

En la determinacion del interés superior de niflas mujeres adolescentes, las jue-
zas y jueces tendrdn en consideracion que los estereotipos de género no perjudi-
quen el ejercicio de sus derechos ni determinen las decisiones que se tomen so-
bre su situacion presente y futura. Las juezas y jueces decidiran con perspectiva
de género, considerando condiciones que eviten el maltrato y abuso sexual, ya
que existe mayor prevalencia en el caso de las nifas y las mujeres adolescentes.*®

Al adoptar decisiones respecto de adolescentes muijeres, las juezas y jueces ten-
drdn presente su vulnerabilidad debido a su género.*” Dado que es probable que
en el sistema de justicia juvenil las adolescentes mujeres sean ignoradas debido
a que representan un grupo pequefo, las juezas y jueces prestaran particular
atencioén a sus necesidades especificas.

Esto incluye, por ejemplo, considerar antecedentes de malos tratos y sus nece-
sidades especiales en materia de salud, asegurando que se les brinde un trato
adecuado y acorde a su situacion particular.*®
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NNA pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+

NNA con identidades y orientaciones afectivo-sexuales diversas enfrentan una
serie de prejuicios y barreras que los convierten en un grupo especialmente vul-
nerable. Las juezas y jueces reconoceran y respetaran esta parte de su identidad
para determinar su interés superior en cada momento.*

NNA tienen el derecho a desarrollar su orientacién sexual, ya sea homosexual,
heterosexual u otra, sin ser objeto de discriminacion. Las juezas y jueces deberan
valorar de manera especial la opinion de NNA transgénero al tomar decisiones
sobre posibles tratamientos médicos relacionados con su transicién®, aseguran-
do que su voz sea escuchada y respetada en todo el proceso, en concordancia
con su edad, madurez e interés superior.

NNA en contexto de movilidad humana (migrantes, refugiados, solicitantes
de asilo, requirentes de proteccion internacional y victimas de trata
internacional)

En su calidad de arbitros que emiten érdenes que afectan la vida de NNA en
contextos de movilidad humana y sus familias, las responsabilidades de juezas y
jueces bajo los estandares del ISN se extienden mas alla de la toma de decisiones
legales sélidas y les exigen asegurarse de que los procedimientos, el personal y
los mecanismos estén establecidos en sus salas de audiencias para asegurar el
éxito de cada NNA 3

Por lo tanto, las juezas y jueces examinardn las actitudes y 1
los sistemas dentro de sus propias salas de audiencias, revi-

sando no solo su comportamiento, sino también el de todo
el personal de la sala del tribunal que interactia con NNA
—especialmente cuando la jueza o juez no esta presente—,
y procurardn que los sistemas judiciales faciliten que NNA en
contextos de movilidad humana tengan acceso a los servi-
cios y se sientan seguros.>

Las juezas y jueces se aseguraran de que, en el marco
de la evaluacion del ISN en todo proceso migratorio,
se garanticen sus derechos fundamentales. Esto

incluye el derecho de NNA a ser no-
tificados de la existencia de un
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procedimiento y de la decisiéon adoptada, comprendiendo sus implicaciones y las
posibilidades de recurso.

Asimismo, verificardn que cuenten con un funcionario, jueza o juez especializa-
do en procedimientos de inmigracion y que tengan la oportunidad de participar
personalmente en entrevistas con profesionales capacitados para comunicarse
adecuadamente con NNA, asi como el acceso efectivo a la comunicacién con fun-
cionarios consulares.>

Las juezas y jueces propenderan a que NNA cuenten con la asistencia de una
abogada o abogado especializada/o en la representacion de la nifiez y la ado-
lescencia en todas las fases del procedimiento, asegurando que puedan comuni-
carse libremente con su representante y que tengan acceso a asistencia letrada
gratuita. Ademas, garantizaran su derecho a recurrir las decisiones ante un tribu-
nal superior o autoridad independiente, con efecto suspensivo.*

En los casos de NNA no acompanados o separados de sus familias, las juezas y
jueces verificaran que reciban el nombramiento de un tutor competente lo antes
posible, como garantia procesal para la proteccién de su interés superior. Duran-
te todo el procedimiento, tanto NNA como sus tutores y asesores juridicos de-
beran ser plenamente informados sobre sus derechos y cualquier otra cuestion
relevante que pueda afectarles.>

Cuando NNA no dominen la lengua o lenguas oficiales y deban ser interrogados,
prestar declaracion, o recibir personalmente alguna resolucion, las juezas y jue-
ces garantizaran el uso de un intérprete.>

En los procedimientos de inmigracién relativos a los progenitores, las juezas y
jueces adoptaran las medidas apropiadas para garantizar el derecho de NNA
a ser escuchados, en particular cuando la decisién pueda afectar a sus propios
derechos, como el derecho a no ser separados de sus progenitores o adultos
responsables, salvo cuando la separacién redunde en el ISN.%

Las juezas y jueces tendrdn en cuenta que cierta informacién que proporcionan
a NNA no es (siempre) integramente exacta debido a las dificultades de comu-
nicacién que pueden tener. Es por ello que, al entrevistar a NNA refugiadas/os
y migrantes, se deben utilizar diferentes métodos y herramientas adaptados a
ellas/os que no resulten intimidantes, como dibujar, realizar juegos de roles y
cantar para conocer sus sentimientos, necesidades y deseos.*®
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En 2014, el tribunal de Maryland, EE.UU., implementé reformas internas
para mejorar la gestion de los casos relacionados con el Estatus de Inmi-
grante Juvenil Especial (SIJS), logrando una mayor eficiencia al separar los
casos de tutela y custodia y asignarlos a dos jueces. Gracias a estas medidas,
los casos pendientes se redujeron un 50%, y la tasa de aprobacién de SIJS
aumento del 32% en 2014 al 90% en 2016.

Entre las mejoras adicionales se incluyd la incorporacién de un tercer juez, la
ampliacion de los servicios de gestion de casos y la implementacién de un
sistema de programacion judicial automatizado, lo que permitié revisar cons-
tantemente la eficiencia de la gestién de casos. También se destaca la impor-
tancia del trabajo en equipo, decisiones basadas en datos y la priorizaciéon de
los casos de NNA vulnerables, especialmente aquellos no acompaniados.*®

Tribunal Europeo de Derechos Humanos - Rahimi @
v. Grecia, No. 8687/08 (Sentencia de 5 de abril de 2011).

El solicitante, un nifo no acompanado, huyd de Afganistan debido a los conflic-
tos armados y llegé a Grecia, donde fue arrestado, permaneciendo detenido en
un centro de detencién mientras se emitia una orden de deportacion.

Aunque la orden de deportacién mencionaba que un primo lo acompanaba, el
solicitante no estaba acompanado cuando presenté su solicitud de asilo. Tras su
liberacién, no recibié asistencia del Estado y estuvo varios dias sin hogar hasta
que, con la ayuda de ONG locales, consiguié alojamiento.

EI TEDH observé que el nifio habia sido colocado en una situacion de extrema
vulnerabilidad, agravada por la falta de un tutor y la ausencia de apoyo tras
su liberacion.

El tribunal concluyé que las autoridades griegas no habian evaluado ni tomado
en cuenta su interés superior como menor de edad ni su situacién individual,
tanto al colocarlo en detenciéon con adultos como al no brindarle las medidas
de proteccion necesarias tras su liberacion.
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La Corte también sefald que las condiciones del centro de detencidn eran in-
adecuadas, con un grave deterioro en la dignidad humana, lo que constituia un
trato degradante. Ademas, la falta de acceso efectivo a recursos judiciales y a la
asesoria legal también constituyé una violacion de sus derechos.

En consecuencia, el TEDH determiné que Grecia habia violado los derechos del
solicitante al no garantizar su bienestar ni ofrecerle la debida proteccion. Ade-
mas, al no tomar en cuenta su interés superior en su detencién ni haber explo-

rado alternativas menos severas. Por ultimo, el solicitante no pudo acceder de
manera efectiva a asistencia legal ni a otros recursos disponibles.

Preguntas Orientadoras
= Se ha adaptado el proceso a las necesidades de NNA con discapacidad?

= Se ha consultado con profesionales especificos cuando NNA tienen nece-
sidades especiales o el caso es especialmente complejo?

= (Se ha explicado adecuadamente a la o el adolescente en conflicto con la
ley la informacion juridica relacionada con su situacion?

= Se han considerado medidas alternativas a la privacion de libertad?

= ;Se han tomado decisiones rapidas y efectivas que prioricen la reunifica-
cion familiar?

= Se ha evitado el uso de estereotipos de género en la toma de decisiones?

= ;Se han respetado la identidad de género y orientacion sexual de NNA per-
tenecientes a la comunidad LGTBIQ+?

= ;Se ha garantizado el acceso a servicios juridicos especializados y la partici-
pacion activa de NNA en contextos de movilidad humana?
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iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 3: Sentencia

Valoracion y Ponderacion de la Opinién de NNA

La opinion de NNA se ha valorado y ponderado seguin su edad, madurez |
y circunstancias.

NNA han sido escuchados, con apoyo profesional para interpretar su O
opinioén si es necesario.

Evaluacién y Determinacién del Interés Superior de NNA
Se han valorado y sopesado todos los elementos para determinar el ISN.

Se ha garantizado la participacion de NNA en la evaluacion de su interés
superior.

Se ha consultado con profesionales en casos de NNA con necesidades O
especiales o casos complejos.

Devolucion de la opinion a la NNA

Se ha informado a NNA del resultado del proceso y cémo se tuvieron en O
cuenta sus opiniones

Comunicacion de la Sentencia

Explicaciéon de la sentencia en un formato comprensible (verbal o ]
documento adaptado).

Utilizacion de un lenguaje cotidiano, claro y sencillo, evitando O
tecnicismos y conceptos abstractos.

llustracién de conceptos abstractos con ejemplos adaptados a la edad y |

madurez de NNA.

La sentencia tiene una tipografia clara, parrafos cortos, y expresa una O
sola idea por frase.

Se ha proporcionado un intérprete gratuito si NNA no comprenden el O
idioma utilizado en los procedimientos o la sentencia.

Consideraciones Respecto de NNA en Situaciones Especiales

Disposicién de un intérprete en caso de que NNA con discapacidad no |
pueda comprender el idioma del procedimiento.
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iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 3: Sentencia
(continuacion)

Priorizacion de alternativas a la privacion de libertad, utilizindose solo O
como ultimo recurso.

Evitacién del uso de estereotipos de género en la toma de decisiones |
sobre nifias y mujeres adolescentes.

La decision promueve la reunificacion familiar y evita la separacion de O
NNA con su familia.

Se ha respetado la identidad de género y la orientacién sexual de NNA. O

En la evaluacion del ISN de NNA en contextos de movilidad humana se O
han garantizado sus derechos y necesidades especificas.

1 Comité de los Derechos del Nifio, ‘Observacion General No. 12. El derecho del nifio a ser escuchado’, 2009,

parr. 28.

Ibidem, parr. 21.

Ibidem, parr. 20.

Lathrop Gémez, F., ‘El Derecho del nifio a ser oido’, en Nuevas Tendencias del Derecho’, p. 215.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién de México, ‘Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia

en casos que involucren ninas, nifios y adolescentes’, 2014, p. 43.

Comité de los Derechos del Nifio, ‘Observacion General No. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés

superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 2013, parr. 43, 47y 80.

7 Corte Constitucional de la Republica de Colombia, Sentencia de Tutela T-510/03 (Sentencia de 19 de junio
de 2003); y Corte Constitucional de la Republica de Colombia. Sentencia de Tutela T-115/14 (Sentencia de 3
de marzo de 2014).

8 Cédigo Civil de Chile, Art. 225-2. Ver, también, Children Act 1989 (Inglaterra y Gales), Section 1(3).

9 Comité de los Derechos del Nifio, op. cit. (nota 1), parr. 43.

10  Comité de los Derechos del Nifio, ‘Observacion General No. 7. Realizacién de los derechos del nifio en la
primera infancia’, 2006, parr. 17.

11 Comité de los Derechos del Nifio, op. cit. (nota 6), parr. 14 (b).

12 Comité de los Derechos del Nifio, op. cit. (nota 1), parr. 45.

13 Consejo de Europa, ‘Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para una Justicia adaptada
a los nifos, 2010, p. 85.

14 Ibidem, p.30y 31

15  Contreras Rojas, C., ‘Debido proceso e infancia. La participacion de nifios, nifas y adolescentes en el proce-
so judicial de la luz de los Derechos Humanos, con especial referencia al derecho a la prueba y el derecho a
la sentencia motivada en clave de infancia’, en Estudios Constitucionales, 2021, p. 159.

16  Cruz Marquina, M., Justicia adaptada. Trato diferenciado y especializado a nifas, nifos y adolescentes para
garantizar su acceso a |a justicia. ;Quiénes y como podemos hacerlo?, 2023, p. 192 - 193.

17 UNICEF, ‘Guia de buenas practicas para el abordaje integral y el acceso a la justicia de nifas, nifios y ado-
lescentes victimas o testigos de violencia sexual, 2023, p. 54.

18 Cruz Marquina, M. op. cit. (nota 16), p. 192.

19  Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA), Justicia adaptada a la infancia: pers-
pectivas y experiencias de los profesionales’, 2015, p. 57.
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ETAPA 4: EJECUCION DE LA SENTENCIA

En general, la etapa de ejecucién de la sentencia es crucial para garantizar que
las decisiones judiciales se implementen de manera adecuada y conforme al ISN.
En esta fase, las juezas y jueces deben establecer mecanismos de monitoreo y se-
guimiento continuos, adaptativos y eficientes, que aseguren la correcta ejecucion
de la sentencia y permitan ajustes si surgen nuevas circunstancias o necesidades
cambiantes de NNA.

Es fundamental que este seguimiento se realice con sensibilidad, prestando espe-
cial atencion a la proteccion de los derechos de NNA, tanto en situaciones ordina-
rias como en contextos mas complejos, como el de adolescentes en conflicto con
la ley penal o NNA sujetos a medidas de proteccion familiar.

El proceso de ejecucion debe ser flexible y respetuoso, garantizando que las ne-
cesidades y derechos de NNA sean atendidos y que, cuando sea necesario, la
sentencia pueda ajustarse a su evolucién personal y familiar.
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Preguntas Orientadoras

>

¢Se ha monitoreado y realizado seguimiento continuo para asegurar que la
ejecucion de la sentencia se lleva a cabo conforme a lo establecido?

¢El monitoreo de la ejecucién de la sentencia es adaptativo, permitiendo
modificaciones si surgen nuevas circunstancias

¢Se requieren realizar ajustes en la ejecucion de la sentencia en respuesta
a las necesidades cambiantes de NNA?

¢Es necesaria la ejecucién forzosa de la sentencia?

CONSIDERACIONES RESPECTO DE NNA
EN SITUACIONES ESPECIALES

a. Adolescentes en conflicto con la ley penal

Caddigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art.

357. Competencia del juez de control de la ejecucidon de las sanciones. El

juez de Control de Ejecucion de las Sanciones tendrd las siguientes atribuciones:

a)

Controlar que la ejecucién de toda sancién sea de conformidad con la sen-
tencia definitiva que la impuso, garantizando el debido proceso, y demas
derechos y garantias que asisten a la persona adolescente sancionada;
Velar porque se respeten los derechos y garantias de la persona adolescen-
te mientras cumple la sancién, especialmente en las sanciones privativas
de libertad;

Visitar los centros de ejecucién o cumplimiento de las sanciones penales de
la persona adolescente, por lo menos una vez al mes.

Las juezas y jueces, en su rol de garantes de los derechos de la infancia y la ado-
lescencia, velardn para que, en la ejecucion de sentencias privativas de libertad,
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se respeten plenamente los derechos de las y los adolescentes, incluido el acceso
a la educacion, la atencién de su salud, el derecho al esparcimiento y a mantener
contacto regular con sus familiares.!

Caodigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Nifias y Adolescentes

Art. 349. Derechos de la persona adolescente durante la ejecucién. La perso-
na adolescente tendrd derecho a:

9

Recibir los servicios de salud, educacién y otras asistencias sociales por
profesionales debidamente capacitados y en condiciones que garanticen
su adecuado desarrollo fisico y sicolégico.

En la supervision de la ejecucién de la sentencia, las juezas y jueces garantizaran
que las medidas disciplinarias no constituyan trato cruel, inhumano o degradan-
te, incluidos los castigos corporales o cualquier sanciéon que ponga en riesgo la
salud fisica o mental de la o el adolescente. Asimismo, se aseguraran de que,
bajo ninguna circunstancia, se permita la reduccion de alimentos ni la restriccion
o denegacion del contacto familiar.?

Caodigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Nifias y Adolescentes

Art. 349. Derechos de la persona adolescente durante la ejecucion. La perso-
na adolescente tendrd derecho a:

a)
b)

La vida, a su dignidad e integridad fisica, sicolégica y moral;

Tener formas y medios de comunicaciéon con el mundo exterior, a comu-
nicarse libremente con sus padres, tutores, responsables y a mantener co-
rrespondencia con ellos, y en los casos que corresponda, los permisos de
salidas y el régimen de visitas;

Respeto absoluto de todos sus derechos y garantias consagrados en la
Constitucion, tratados y este Cédigo;

Permanecer, preferiblemente, en su medio familiar, si este redne los
requisitos adecuados para su desarrollo integral.
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)

No ser incomunicada en ningln caso, ni a la imposicion de penas corpo-
rales. En caso de disponer medidas de aislamiento, debera contar con el
seguimiento y monitoreo del equipo multidisciplinario de atencion integral,
quienes deberan remitir un informe al juez de Control de la Ejecucion.

Las juezas y jueces garantizardn que las y los adolescentes tengan acceso a asis-
tencia juridica para presentar apelaciones, asi como solicitudes relacionadas con
el trato que reciben y las condiciones de su reclusion.’

Cédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 349. Derechos de la persona adolescente durante la ejecucion. La persona
adolescente tendra derecho a:

Tener garantizado el derecho de defensa técnica durante toda la etapa
de ejecucion y mantener comunicacién continua y privada con su familia,
defensa técnica, representante del ministerio publico de nifios, nifas y ado-
lescentes, Juez de Nifos, Nifas y Adolescentes.

Especial atencién se prestara a las y los adolescentes extranjeros que cumplen
una pena privativa de libertad o no, teniendo especialmente en cuenta su situa-
cién juridica, evitando que una estancia no regulada o indocumentada pueda im-
pedir sus posibilidades de recibir servicios de apoyo para la reintegracion social
después de su liberacién.*

Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Niiios, Niiias y Adolescentes

Art. 233. Principio de Participacion. Desde el inicio de la investigacion, en el
juicio y durante la ejecucién de la sancién, las personas adolescentes tendran
derecho a ser oidas, a participar en todas las actuaciones, aportar y solicitar la
practica de pruebas y testigos.
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i)

Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Caso Instituto de Reeducacion del Menor vs. Paraguay
(Sentencia de 2 de septiembre de 2004).

El caso versa sobre las condiciones inhumanas en que vivian los internos del Ins-
tituto ‘Panchito Lépez’ en Paraguay, un centro de detencién para nifos en con-
flicto con la ley. Las instalaciones del instituto no eran adecuadas para su funcion,
y la superpoblacion agravé la situacion. Los internos sufrian de malnutricion, falta
de atencién médica, psicoldgica y dental, asi como de condiciones insalubres en
las celdas. Ademads, el centro carecia de un programa educativo adecuado y los
guardias imponian disciplina mediante castigos violentos y crueles. Entre 2000 y
2001, ocurrieron tres incendios, causando la muerte y lesiones a varios internos,
lo que llevo al cierre del centro.

La Corte IDH observé que el Estado tiene una obligacion especial de proteccion
hacia los nifos privados de libertad, en virtud del articulo 19 de la Convencién
Americana. El tribunal considerd que las condiciones de vida en el instituto eran
inhumanas y degradantes, exponiendo a los nifos a violencia, inseguridad y
abusos. La falta de atencién médica y educativa adecuada, asi como la expo-
sicién de los nifos a situaciones peligrosas al compartir espacio con adultos,
representaron un incumplimiento grave de sus derechos.

En consecuencia, la Corte concluyé que Paraguay era responsable por la viola-
cion de los derechos a la vida, integridad personal y proteccién judicial de los
ninos internos. La falta de medidas de prevencion por parte del Estado en los
incendios, que resultaron en la muerte y heridas de varios nifios, también fue
considerada una negligencia grave.

b. NNA sujetos a medidas de proteccion o en procesos de judiciales en asuntos
de derecho de familia.

La ejecucion forzosa de las sentencias deberia constituir una medida de ultimo
recurso en asuntos de derecho de familia en los que hay NNA implicados.®

Las juezas y jueces revisaran peridédicamente la medida de separacién de NNA de
su familia asi como las medidas asociadas a ella (como programas ambulatorios
o la suspension de la relacién directa y regular con personas significativas), para
asegurarse que NNA se encuentren en buen estado y no hayan sido victimas de
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vulneraciones dentro de la residencia o en la familia de acogida; para evaluar
si ha habido un cambio en las circunstancias que motivaron la medida; y para
verificar si los planes de intervencién se han implementado tanto con NNA como
con su familia.®

Las juezas y jueces consideraran revisar la medida de internacién de NNA en au-
diencia, tomando en cuenta los elementos del ISN que motivaron el acogimiento,
la dindmica de la intervencién, y la opinién de NNA.

Los informes de cumplimiento deben ser evaluados en relacién con la decisién
de internacién inicial. Al decidir si se renueva o no la medida de institucionaliza-
cion, las juezas y jueces consideraran y reevaluaran el ISN a la luz de los elemen-
tos pertinentes, ajustados a la situacion actual de NNA.”

iRECUERDA!

Lista de verificacion de Acciones Recomendadas de la Etapa 4:
Ejecucion de la Sentencia

El monitoreo de la ejecucién de la sentencia es adaptativo, permitiendo

e . . . . [
modificaciones si surgen nuevas circunstancias.
Se han realizado ajustes en la ejecucion de la sentencia en respuesta a O
las necesidades de NNA.
La ejecucion forzosa de la sentencia ha sido considerada y utilizada O
Unicamente como medida de Ultimo recurso en asuntos de derecho de
familia que involucren a NNA.
Las medidas de separacion familiar han sido revisadas periédicamente. O
La institucionalizaciéon de NNA ha sido reevaluada considerando el ISN. O

1 Naciones Unidas, ‘Reglas de las Naciones Unidas para la protecciéon de los menores privados de libertad

(Reglas de la Habana), 1990, Regla 30, 32, 37y 38

2 Ibidem, Regla 67.

3 Naciones Unidas, ‘Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los
sistemas de justicia penal’, 2013, Directriz 6. Asistencia juridica en la etapa posterior al juicio.

4 Defence for Children, ‘Children’s Right to participation and the juvenile justice system. Theory and practices
for implementation’, 2016, p. 53.
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7

Consejo de Europa, ‘Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para una Justicia adaptada a
los nifios’, 2010, pp. 30y 31.

UNICEF, ‘Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior de los Nifios, Nifias y Adolescentes en
casos de medidas de proteccion especialmente vinculadas al cuidado alternativo’, 2022, p. 18.

Ibidem, p. 16.






Glosario

Acceso a la justicia: Capacidad de obtener una reparacion justa y oportuna por las
violaciones de los derechos establecidos en los principios y normas nacionales e
internacionales, incluida la Convencion sobre los Derechos del Nifio.!

Autonomia progresiva: Reconocimiento del desarrollo paulatino que nifas y ni-
fios van teniendo en los dmbitos fisico, mental y emocional, en la medida en que
van creciendo?. El principio de autonomia progresiva parte de la consideraciéon de
gue NNA son sujetos de derechos que pueden ejercerlos de manera libre y auté-
noma en la medida del grado de desarrollo y madurez que posean.’

Derecho a ser oido: Toda NNA que esté en condiciones de formarse un juicio
propio tiene el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos
que le afectan, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de

su edad y madurez.*
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Interés superior del nifio: El interés superior del nifio es un derecho, un principio y
una norma de procedimiento, basados en una evaluacién de todos los elementos del
interés de uno o varios nifios en una situacién concreta. El objetivo del concepto de
interés superior del niflo es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los dere-
chos reconocidos por la CDN y el desarrollo holistico del nifio.®

Justicia adaptada a NNA: Corresponde a aquellos sistemas de justicia que garantizan
el respeto y efectivo cumplimiento de todos los derechos de NNA al maximo nivel
posible, teniendo en cuenta el nivel de madurez y entendimiento de la NNA y las
circunstancias del caso.®

Lectura facil: Herramienta disefiada para mejorar la comprensién de textos escritos,
reduciendo barreras de acceso a la informacion y permitiendo que mas personas
participen en igualdad de condiciones. Consiste en un proceso de adaptacién, donde
personas normotipicas con conocimiento en linguistica simplifican el contenido del
documento semantica y gramaticalmente, los que es verificado luego por el autor o
mandante para garantizar que se ha preservado el sentido original. Finalmente, el
texto es validado por un grupo de tres a cinco personas, usualmente con discapaci-
dad intelectual.”

Lenguaje claro: Forma de redactar documentos de manera que sean mas faciles
de entender para cualquier persona. No estd especificamente disefiado para per-
sonas con dificultades de comprension, pero tiene como objetivo garantizar que la
informacién sea accesible para una amplia audiencia. El proceso de lenguaje claro
implica verificar que los documentos sean comprensibles, aunque no siempre se
realiza con todas las personas, ni necesariamente con aquellas que tienen dificulta-
des de compresnsion.?

Victimizacion secundaria: Victimizacion producida por la respuesta de instituciones
y/o de personas en relacion con la victima (NNA) y no como resultado directo de un
acto delictivo o de vulneracién de sus derechos.’

LGTBIQ+: Siglas que representan a personas lesbianas, gais, trans, bisexuales, in-
tersexuales y queer. El simbolo “+” se anade al final para abarcar a todas aquellas
personas cuyas identidades no estdn especificamente representadas en las siglas

mencionadas.°
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Naciones Unidas, “Acceso de los nifios a la justicia. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos”, 2013, parr. 4.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y UNICEF, ‘;Cédmo representar a nifas, nifios y
adolescentes en procedimientos administrativos y judiciales?’, 2019, p.34.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion de México, ‘Folleto para juzgar con perspectiva de infancia y adoles-
cencia’, 2023, p. 17.

Comité de los Derechos del Nifio, ‘Observacion General No. 12. El derecho del nifio a ser escuchado’, 2009,
parr. 1.

Comité de los Derechos del Nifio, ‘Observacién General No. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 2013.

Consejo de Europa, ‘Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para una Justicia adaptada a
los nifios’, 2010, p. 17.

Tenorio, M. ‘La lectura facil como herramienta para el acceso a la justicia de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo en América Latina’, 2023, en Anna Alsina Naudi y Nicolas Espejo Yaksic, El acceso
a una justicia adaptada. Experiencias desde América, pp. 272 y 284.

Plena Inclusién, ‘¢Cudl es la diferencia entre lectura facil y lenguaje claro?’. Disponible en: https:/www.ple-
nainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/cual-es-la-diferencia-entre-lectura-facil-y-lenguaje-claro/
Poder Judicial de Chile, 'Protocolo de Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables), 2022, p. 25.

Fundacion Pro-bienestar de las Personas con Discapacidad, ‘Guia para reducir las barreras actitudinales y de
comunicacion para la poblacién en situacién de vulnerabilidad’, 2023, p. 4.


https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/cual-es-la-diferencia-entre-lectura-facil-y-lenguaje-claro/
https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/cual-es-la-diferencia-entre-lectura-facil-y-lenguaje-claro/
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